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PE3IOME:

B numepamypama cvwecmeyeam paziuuHu cXeauwjaHus 3a CbWHOCMMA HA
KowmpoauHea. Taxuomo obobwasane moodce 0a ce ceede 00 08e CbObPIUCAMETHU
CMpauHu Ha Mmoea NOHAMUe, d UMEHHO. KAmo KaueCmeeHo Ho8d uiocodus u kamo
UHCMPYMEHM 34 YNpasienue Ha CMonancKkama eounuya. B nacmoswomo usnodxcenue
me3u pazoupanus ca 00eOuHeHu 8 eOHO, 6 KOemo OPUEHMUPAHOMO KbM
pesyrmamume Ynpasienue Ha 3aCmpaxosamenrHomo Opyicecmeo ce A6:16a HAYUH Ha
MUCIeHe HA YNPAGNeHCKUs. eKUn U CbWe8PeMeHHO KOHMPOIUHSHIM NoOnomaza
MEHUONCMBHMA €  HeobXo0umMus UHDOPMAYUOHHO-AHATUMUYEH U MemOOU4ecKU
anapam. B kpaiina cmemka, ocHoénama uodes HA KOHMPOIUHEA € 04 OCU2ypu
nocmueanemo Ha NOCMAGeHUmMe Yeau Ha 3acmpaxoeamenis Kamo KoOpOUHUpA
peanuzayuama Ha MpaoUyUoOHHUmMe YAPAGIeHCKU QYHKYUU U  CB0EBPEMEHHO
npeooCcmass pele8aHmHama 3a 63eManeno Ha YNpaeieHCKU peueHus: UHpopmayus.

Cmpykmypama u opeanuzayuama Ha KOHMPOIUHS-CUCMEMAama e noO4YUHeHd Ha
obwama meopusi Ha cucmemume. Hetinomo uzepasicoane 6 3acmpaxosamenHomo
Opyolcecmeo ce U3BbPUIBA HA OCHOBAMA HA 068e ONOPHU MOYKU: Nbpeama e
nepcoHuguyupare u OnpeoMemsa8ane Ha 6pPb3-Kume U 63auMOOetiCmeusima mexncoy
ejleMenmume, om KOUMO ce CbCMOU CUCMeMama, U 6mopama e mexHOA02UAMAa Ha
oCvlUecmeseane Ha KOHMPOIUHea, NPeoCmagend Kamo npoyec om nocied08a-meiHu
oeticmeus 3a ONpeoeIsiHemo Ha yeaume, NAAHUPAHEMO, OMYUMAHEMo HA pa3Xooume
u pesyimamume Om 3aCmpaxo8amenrHama 0etiHoCm, KOHMpOoid u UHGOPMAYUOHHOMO
ocuzypseane Ha YnpasieHCKus eKun.

Ocobenocmume Ha cucmemama 3a ONEPAMUBHUS KOHMPOIUHZ ce NPOSBAEAM
Hali-8eye Npu pasepaHuydaeanemo Ha Cmpame2udecKkusi Om Onepamuehust KOHMpPOJIUHS
U CbWeBPeMeHHO ca NnpeoonpedelieHu om Heobxooumocmma o0a ce ompasu
cneyugukama Ha  3acmpaxoeamennama  Oeunocm. Ilocneonomo  0bycnass
BKIIIOY6AHEMO HA AKMIOEPCKAMA MeXHUKA U 3ACMpPaxo8amenHo-mexHudecKus auaiu3
KAmo elemMeHmu Ha KOHMPOIUHS-CUCMEMAMA, d CAMUsm OMe080PEeH axKmioep ce
8b3NpUEMA KAMO eOUH om cyOeKkmume Ha KOHMPOIUH2A.
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THE OPERATIONAL CONTROLLING SYSTEM
IN THE INSURANCE COMPANY - STRUCTURE AND
CHARACTERISTICS
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SUMMARY:

There are various understandings on the essence of controlling in literature.
They could be generalized into two purposeful sides of the concept, namely: as a
qualitatively new philosophy and as a management instrument of the business unit. In
this expose these views are unified in one, in which the result-oriented management of
the insurance company appears a way of thinking of the management team and at the
same time the controlling assists the management by the necessary information-
analytical and methodical apparatus. Ultimately, the main idea of controlling is to
ensure the accomplishment of insurer’s objectives by coordinating the realization of
traditional managerial functions and providing, in due time, the information relevant
for the managerial decision making.

The structure and organization of the controlling system is subordinate to the
general theory of the system. Its development within the insurance company is
accomplished on the basis of two supporting points: the first one is the personification
and subjectivization of the links and interactions between the comprising elements of
the system; the second is the technology of the implementation of the controlling
presented as a process of consecutive actions of targeting, planning, reporting of
expenses and operating results, the control and the information backup of the
management team.

The characteristics of the operational controlling system are being displayed
mainly upon the differentiation of the strategic from the operational controlling and
are, at the same time, pre-determined by the necessity to reflect the specifics of the
insurance activity. The latter determines the inclusion of the actuary’s technique and
the insurance-technical analysis as elements of the controllership system, and the
actuary-in-chief himself as a subject of controlling.

KEY WORDS:

System, controlling, controlling system, operational controlling, operational
controlling system, insurance company
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PARTICULARIDADES
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RESUMEN:

En la literatura existen diferentes concepciones en cuanto a la esencia del
control de gestion. Se pueden resumir a los dos aspectos dotados de contenido
importante que forman parte del concepto, a saber: una filosofia cualitativamente
nueva y una herramienta para la gestion de la unidad economica.

En la exposicion presente estas ideas van unidas en un todo en el cual la
gestion de la sociedad aseguradora orientada al resultado es la manera de pensar del
equipo gestor y al mismo tiempo el control de gestion apoya al management
proporcionandole el aparato informativo-analitico y metodico necesario. Al fin y al
cabo la idea principal del control de gestion es de asegurar la consecucion de los
objetivos planteados del asegurador coordinando la realizacion de las funciones
tradicionales de gestion y de proporcionar oportunamente la informacion relevante
para la toma de decisiones de gestion.

La estructura y la organizacion del sistema de control de gestion obedecen a la
teoria general de los sistemas. Su establecimiento en la sociedad aseguradora se
realiza a base de dos puntos de apoyo: el primero es la personificacion y
materializacion de las relaciones e interacciones entre los elementos que componen el
sistema, y el segundo es la tecnologia de realizacion del control de gestion,
presentada como un proceso de acciones consecutivas orientadas a la definicion de
los objetivos, la planificacion, la contabilidad de costes y los resultados de la
actividad aseguradora, el control y los servicios informativos al equipo gestor.

Las particularidades del sistema de control de gestion operativo se manifiestan
mds a la diferenciacion entre el control de gestion estratégico y el operativo y al
mismo tiempo estan determinados por la necesidad de reflejar el cardcter especifico
de la actividad aseguradora. Esto ultimo condiciona la insercion de la técnica
actuarial y el andlisis técnico de seguros en su funcion de elementos del sistema de
control de gestion, y el propio actuario responsable se sobreentende un sujeto del
control de gestion.

PALABRAS CLAVES:

Sistema, control de gestion, sistema de control de gestion, control de gestion
operativo, sistema de control de gestion operativo, entidad aseguradora
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Bmecmo y600 - w0 e KOHmMpPOAUHZ U KOHMPOIUHZ 6 3ACMPAX08AMEIHOMO
opyscecmeo?

KoHnenmusita Ha KOHTPOJWHTA BB3HUKBA U BCE TOBEYE CE€ IMOIYJSIpU3Upa B
OTTOBOP Ha HapacTBaIUTE MOTPEOHOCTH 3a YCHBBPIICHCTBAHE HA YMPABICHCKUTE
GyHKIMH B yCJIOBHSTA HA JUHAMHUYHO M3MEHSINATA c€ BHHIIHA cpena. KOHTpoIMHTbT
oOenMHSBAa B €IWHHA W ISUIOCTHA KOHIEIHINS MOCTHKEHHUATa Ha HKOHOMHMYCCKUS
aHaJu3, MJIAaHUPAHETO, YIPABJICHCKATA OTYETHOCT U MEHUDKMBHTA, KOSITO € HAaCOUCHA
KbM OBJICHIOTO PA3BUTUE U TIOCTUTAHETO HA IEJIMTE HA BCSKA CTOMAHCKa cucteMa [1],
BKJIFOYMTEIIHO W Ha 3aCTPaxOBATEIIHUTE JIpy’KecTBa. B mcTtopuuecku miaH, 00XBaThT
Ha KOHTPOJIMHTA HETPEKbCHATO CE€ € pa3llUpsiBall, a caMaTa KOHLEMLHS MPOabIkKaBa
Ja ce pa3BuBa. Ha HacTOSIMUAT eTar, KOHTPOJUHI'BT C€ BB3MpPHUEMa KaTO €IMHCTBO
Ha YIPaBIEHCKOTO CUYETOBOJCTBO, IUIAHUPAHETO, KOHTPOJIA U HH(OPMAIHUOHHOTO
OCHUTYpsIBaHE Ha PHKOBOACTBOTO Ha MPEANPUITHETO. TOBa CXBaIlaHE 3a CHITHOCTTA
Ha KOHTpojuHra (gurypa 1) momgdepraBa HETOBHS CUCTEMEH M KOMILJICKCEH XapaKTep
(MHTETPUPAHOCT) 10 OTHOIICHWE HAa BCUYKH JICWHOCTH, OCBHINECTBIBAHU B
CTOMAaHCKaTa CUCTEMa, KaKTO M Ha Hepa3puBHATa My Bpb3Ka C YIIPABICHUETO.

1'1.JIAHI/IPAH]"T

YIIPABJIEHHUE

YIIPABJIEHCKO —_—
CYETOBOICTBO —

— | HH®OPMAIIMOHHO
— OCHUTI'YPSIBAHE

|1

KOHTPOJI

Quzypa 1: Konmponunevbm kamo eOUHCM80 HA YNPASIeHCKOMO C4emo800CMaBo0,
NIIGHUPAHEMO, KOHMPOAAd U UHGOPMAYUOHHOMO OCUSYPABAHE HA PHKOBOOCMBOMO U
8DB3KAMA MY C YNpasieHuemo

ITpu neduHupaHeTo Ha MOHATHUETO “KOHTPOJIMHI CJe]Ba /1a Ce B3eMaT NpeaBH
U JBET€ OCHOBHM pa3OupaHMsl 3a HEroBaTa CBHIIHOCT: KAaTO KayeCTBEHO HOBA
¢uiocopuss M KaTO MHCTPYMEHT 3a ynpaBieHue Ha npeanpustuero [2]. Karo
¢uocoduss Ha ynpaBIEHHETO KOHTPOJUHIBT IMPEJCTABIsBA HAYMH HA MHCJICHE Ha
PBKOBOJIUTENIUTE, OPUEHTUPAH KbM €(QEKTHMBHOTO H3IOJI3BaHE HA pecypcuTe Hu
pa3BUTHE Ha MPEANPHUATHETO B IBJITOCPOYHA MepchekTuBa. PasrmexnaH kaTo
MHCTPYMEHT Ha YINIPaBJICHHUETO, KOHTPOJIUHIBT € OPUEHTUPAHA KbM IIOCTUTAHETO Ha
[eNUTe W HMHTErpHUpaHa BBB BCHYKH (DYHKIMOHATHU c(hepu Ha MPEeaIpUSTHETO
cucreMa 3a MH(QOPMALMOHHO-aHAIUTHUYHO W METOAMYECKO OCHUTYpsIBAaHE Ha
PBKOBOJICTBOTO B TIpollieca Ha IIJIaHUpaHe, KOHTPOJ, aHaIM3 M B3EMaHE Ha
YIPABIEHCKU PELIEHUS.

B®3 ocHOBa Ha ABETE CHITHOCTHHU CTpaHU Ha KOHTPOJIMHIa, B HIMPOK CMUCDJI,
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KOHTPOJIMHI'BT MOXKCE JOa CC ONpPCACIM KaTO KOHOCHIUA 3a HCJICBO-adallTUBHO
yIpaBJICHUE, OpHUEHTHpaHa KbM OBJCIIOTO pa3BUTHE ©  MPOCHEPUTET Ha
3aCTPaxoBaTCIHOTO APYKCCTBO. B JaacHara I[e(bI/IHI/II_II/HI AKICHTHT CC IIOCTAaBs BbPXY
¢dbunocodusTa Ha KOHTPOJIMHTA, BBPXY HEOOXOIUMOCTTAa HAYMHBT HA MHCIICHE Ha
PBKOBOJICTBOTO J1a ObJIe PEHACOUYEH KbM ABITOCPOYHOTO IJIAHUPAHE, KbM OIOJ30-
TBOPSIBAHETO HA BCHYKM TMOTCHIMAIM W TIPEAUMCTBA, KOHWTO 3aCTPaxOBaTEISAT
npuTexaBa. ToBa camo 1o cebe cu € rapaHiys 3a OLEISIBAHETO Ha JIPYKECTBOTO U
Ch3/1aBa BB3MOXXHOCT 3a (OpMHUpaHETO Ha MO-IIMPOK MHUPOTJIEH B HETOBHUTE
MEHHMDKBPH. SICHaTa 11e1 MOOMIM3Hpa M CTUMYJIUpa MOBeYe 0T BCUYKO JIPYro Xopara
KaTO OCHOBEH pecypc Ha BCSKa CTOMAHCKA CHUCTEMa, BKIIOYHTEIHO M Ha
3aCTPaxOBaTEIHUTE JPYKECTBA.

B mo-TeceH ¢cMHCBJ, KOHTPOJIMHI'BT MOXE Ja c€ AeQHHUpA KaTO CHBKYITHOCT
OT OpraHu3aliuOHHH, MATCMATHYCCKU U I/IH(I)OpMaI_[I/IOHHI/I MOZCIIH, YpPE3 KOUTO CC
MoJrIoMara pbhbKOBOJACTBOTO Ha 3aCTPaxOBaTEIHOTO JAPYXKECTBO IMPH B3EMAHETO M
PCATU3UPAHCTO HA YIIPABJIICHCKUTC PCUICHUA 3a JOCTUTAHCTO HA MOCTABCHUTC LICIIN U
CBOECBPEMECHHOTO OTCTpPaHSBAaHE HA BH3HUKHAJINTE OTKIOHEHUS Ha (DAKTUYECKUTE OT
IUIaHUpaHuTe pesynrat. I1o To3u HauuMH, poisiTa HA KOHTPOJMHra OU ce M3pasuia B
OpPTraHU3UPAHETO M KOOPAWHUPAHETO HAa BCHUYKH OCBINECTBSIBAHH JCHHOCTH UpE3
CH3/1aBaHETO HA CHUCTEMa OT LEJEeBM IOKa3aTeNM 3a OINpeJAeieH IMepHoi U Ha
CTaHIApTH 3a (YHKIMOHMPAHETO Ha IPYKECTBOTO Toj (opMaTa Ha TpaBHiIa U
Opoleaypyd 3a IUIAHMPAHETO, OTYUTAHETO, KOHTpPOJa H HH(POPMAIMOHHOTO
OCHUTYpsIBAHE HA MEHUDKMBHTA.

C Bropata JepUHHMLUS aKLIEHTHT C€ TIIOCTaBs BBPXY pazOMpaHETO Ha
KOHTPOJIMHTa KaTO CPEJICTBO 3a MOJIOMAaraHe Ha YIMPaBJICHUETO, Ype3 KOEeTO ce
ocurypsiBa HH(popMaIrMoHHaTa U METOJMUecKa 0a3a 3a MO IbpXKAHE peau3alisiTa Ha
ynpaBieHckuTe QyHKknuu. ChIIEBpeMEHHO CleaBa Ja ce Ioadeprae, de
KOHTPOJIMHI'PT HE 3aMeCTBAa M HE “‘HM33eMBa’” MPAaBOMOIIMITA 3a YNPaKHSIBAaHE Ha
BJIACT U B3€MaHETO Ha CAMHUTE YIPABJICHCKH PEIICHUS, KOETO € TPaBO M OTTOBOPHOCT
Ha PHKOBOJHHS MCHUDKMBHT. HerosaTa poiist € cBbp3aHa MpeIuMHO C MPOIECUTE Ha
IMOATrOTOBKATa U OCUT'YPsABAHC pCain3aluiaATa Ha TC3U PCIICHUA.

B mpencraBeHuTe OmpeneNieHUs] HAa MOHATUETO “KOHTPOJMHI” ce HaOsira Ha
CUCTCMHATa BpPB3Ka MCKIY YHNPABJICHCKUTEC q)YHKHI/II/I, OT €aHa CTpaHa, MCKOY
UH(POPMALMOHHOTO OCUTYpSIBa-HE, aHAIUTUYHATA JIEHHOCT M MHCTPYMEHTapuyMa Ha
KOHTPOJIMHI'A, OT Apyra CTpaHa, KaKTO U Ha BSaHMOHeﬁCTBHGTO MCXKAY KOHTPOJMHIa
u ympasinenuero. CjieoBaTeIHO, KOHTPOJIUHIBT € cucTeMa 3a WHGOPMAIMOHHO-
AQHAJTUTHYHO M METOJUYECKO OCHTYpsiBaHE Ha PHKOBOACTBOTO 32 pealu3alisaTa u
KOOpJIMHAIIMATA HAa YIPaBJICHCKUTE (YHKIIMU IieNienojaraHe, IiaHupaHe, KOHTPOI U
B3CMAaHC Ha PCUICHHWA, OPUCHTHPAHA KbM 6’I)I[6HIOTO Pa3BUTHUC U IOCTUTAHC LCJIUTC HA
3aCTPax0OBaTEIIHOTO JPYKECTRBO.

Ha 6a3ata Ha najeHuTe AeQUHHULIIMU 32 MOHATHETO “KOHTPOJIMHI MOrar Jia ce
U3BeJaT HETOBUTE OCHOBHM IIeJ M 3a/aya, KOUTO CIe/IBa Ja ca IOJAYMHCHU Ha
OpuCHTAaMATa Ha KOHLOCIIHWATA KbM 6”[))1€IIIOTO Pa3sBUTUC W MPOCHCPUTET Ha
3actpaxoBarelis. JJOKOJIKOTO KeJIaHOTO ChCTOSHUE Ha IPY)KECTBOTO B IBJITOCPOYCH U
KpPaTKOCPOYEH NepuoJ € (OpMyJIHpaHO B SICHO TOCTaBEHU IIENIM, TO I'eHepajHaTa
1eJl HA KOHTPOJIMHTA € J]a MOJIIoMara M Jia Haco4yBa yIPaBJICHUETO KbM MOCTUTAHE
Ha BCHYKH IIC]IN (COHI/I&J’IHI/I, MOHCTApHU U MaTCpI/IaJ'IHI/I), B ICHTHpAa HAa KOUTO €
ONTUMHU3HpaHeTO Ha (puHaHCOBUS pe3ynrtar [3] oT 3acTpaxoBarenHaTa AeiHOCT. OT
Jpyra CTpaHa, aKo IIETUTEe Ha 3acTpaxoBaTelsl ce KOHKPETHU3UPAT B KAa4eCTBEHO
OTIPENICIICHN U KOJIMYECTBEHO M3MEPUMHM IOKA3aTeNN 3a PEe3yJITAaTHTE OT JEHHOCTTA,
TO MNEHTpPaJHaTa 3aJa4a Ha KOHTPOJMHIa € Ja OCHIypH HeoOxoaumara
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uHpOpMAITUS 32 B3EMAaHETO HA YIIPABJICHCKH PEIICHHS U 1 MPEAOCTaBU MOIXO SIS

MHCTPYMEHTAPUYM 32 OCBHLIECTBSIBAHETO Ha OPUEHTHUPAHO KbM >KEIaHUTE Pe3yJITaTH

yIpaBJ€eHHE.
Peanuzanusata Ha reHepaigHaTa LeJd M LEHTpajHaTa 3ajaya Ha KOHTPOJIHMHIA €
CBBbp3aHa C WM3MBIHEHHUETO Ha peauna (yHkuuu. B nmuTepaTypata Kato OCHOBHHU
(GYHKIIMM Ha KOHTPOJMHIa Hal-4ecTO ce MOCOYBAT KOOPAMHUPAHETO HAa JACHHOCTHUTE
10 TUIAHUPAHETO, KOHTposia U uH(popMmanmonHoTo ocurypsiane (I1. Xopsat) [4];
HH()OPMAITMOHHOTO OCUTYpPsIBAaHE Ha B3E€MaHETO Ha ympaiieHCKH pemenus ([[. Xawn)
[5]; mpemocTaBsiHETO HA METOIMYECcKaTa 0a3a 3a OCHIIECTBIBAHETO HA YIIPABICHCKUTE
bynkunn (X. Jlaawen) [6] u peryaupaHeTo Ha OTKJIOHEHHATA, pa3OMpaHO KaTo
pa3paboTBaHEe Ha KOPUTHPALIM MEPKH 3a oTcTpaHsiBaHeTo UM (A. Jlaiine; P. Manu u
3. Maiiep) [7].
B cwoTtBeTcTBHE CBhC crnenudukara Ha 3acTpaxoBaTenHaTa JEWHOCT W
oOeMHSABANKK pa3IMYHUTE TJIEJHUM TOYKM HA IOCOYEHHTE aBTOPH, 3a OCHOBHU
(GYHKIIUN Ha KOHTPOJIMHTA B 3aCTPAXOBATEITHOTO JPY>KECTBO CE MPUEMAT CIICTHUTE:
¢ KOOpAMHAIMS Ha YIPABICHCKUTE JICHHOCTU 10 YCTAHOBSIBAHE M JIOCTHTaHE
LEJIUTE Ha 3aCTPaxoBaATEIHOTO JPYKECTBO;

¢ nHPOPMAIIMOHHO OCUTYpsIBaHE M KOHCYJITHpPAaHE Ha PBHKOBOJICTBOTO IIPH
B3E€MAHETO Ha YMPABICHCKH PELICHUS;

¢ W3rpakJaHe  Ha ~ MEHWDKbpCKa  WHPOpPMAIlMOHHA  CUCTEMa B
3aCTPaxoOBaTEIIHOTO JIPYKECTBO M MOJIbPKAHE HA HEMHOTO (PYHKITMOHUPAHE
B OTIpeZIeNIEHU TTapaMeTpH;

¢ pa3paboTBaHE W MpHJIAraHe Ha CHCTEMa OT METOJH 3a IUIaHUpaHEe, OTUUTAHE

Y KOHTPOJI Ha Pa3XOJIUTE U PE3yJITaTUTE OT AEHHOCTTA Ha 3aCTPAXOBATENs;

¢ MPOBEXJAHE HA 3aCTPaXOBATEIHO-TEXHUYECKH W (UHAHCOBO-CUETOBOJICH
aHaJIM3 Ha JEWHOCTTAa Ha 3aCTPaxOBAaTETHOTO APYKECTBO C aKIEHT BBPXY
(dbuHAHCOBHSI pe3yiTar, PEeHTaOMIHOCTTA, €(EeKTUBHOCTTA, JTUKBHUIHOCTTA U
IJIATEKOCTIOCOOHOCTTA Ha 3aCTPaxoBaTels;

¢ OCBILIECTBABAHE Ha KOHTpoJNHA (QYyHKIMS (Chb3laBaHEe HA CTaHIAPTH,
CpaBHSBaHE Ha IUIAHUpPAHUTE C (PaKTUYECKUTE pE3yNTaTH, aHAIU3 Ha
OTKJIOHEHUSTA U U3TOTBSIHE HA MPETIOPHKH 32 KOPUTHPAIIH IEHCTBUSA);

«» HaONMIO/ICHNE, aHAIM3 M M3rOTBSHE HAa MPENOPBKU 3a peryjvpaHe Ha
MPOLIECUTE M0 MIAHUPAHETO, OTYUTAHETO, KOHTPOJIA U OCHIIECTBSIBAHETO HA
3acTpaxoBaTeaHaTa JEUHOCT;

¢ ocHTYpsIBAaHE Ha MPO3PAYHOCT 32 MOJYUCHUTE PE3yJITATH OT JACHHOCTTA.

Ilonamue 3a cucmemen noo0xo0 u cucmema

JIOKOTKOTO CTPYKTYpPHpPAaHETO HAa KOHTPOJIUHI-CUCTEMaTa M TEXHOJOTHATa Ha
HEMHOTO (PyHK-LIMOHMpAHE 3a IMOANOMAaraHe YIPaBJICHHETO Ha 3aCTPaxOBATEIHOTO
JIPYKECTBO CE€ OCHOBaBa Ha 0OIIaTa TEOpHs Ha CHCTEMHUTE, TO TOBA € CBBHP3aHO C
W3SICHSIBAHETO HA TIOHATHETO ‘“‘CMCTeMa” W TMPHJIAraHeTO Ha CHUCTEMHHS MOIXOJ B
MEHUPKMBHTA Ha CTOTIAHCKUTE CUCTEMH.

W3BecTHO €, Y€ CHUCTEMHHUAT TMOAXOJ MPU H3YYaBAHETO HA OOEKTHUTE OT
JNEHCTBUTENTHOCTTA BBH3HUKBA B MPOTHBOBEC HA €IEMEHTapU3Ma U MEXaHUCTHUYHUS
MOJIXOJ] TIPH WM3CJICIBAHETO HA CIIOKHH OOCKTH. MEXaHUIM3MBT YTBBPKIaBa, 4e
“IAI0TO € COOp OT OTIENHU €JIEMEHTH, IPU KOETO CBOMCTBATA HA PEATHUTE OOEKTH Ce
OTpENEeNsAT OT pa3IMYHUTE KOMOWHAIIMM Ha CBOMCTBAaTa Ha CBHCTABISBAIIUTE THU
yactu” [8]. B ocHOBaTa Ha MEXaHWCTUYHUS MOAXOJ CTOM NPUHIUIBT HA MPUUUHHO-
CJICICTBEHUTE BPB3KH, MIPU KOWTO BCSIKO SIBJICHHE € €JHO3HAYHO TMOPOJCHO OT €IUH
eanHCcTBEeH (akTop. Ilo TO3M HAYMH BCEKH €JIEMEHT C€ M3CIIe[[BA CAMOCTOATEITHO U
M30JIMPAHO OT OCTAHAIMTE, a MMOBEACHHUETO Ha ISUIOTO C€ Bb3IpHUEMa KaTo MEXaHUYEH
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cOOp OT MPOSIBICHUETO HA HETOBUTE YacTH, 0€3 Ja c€ OTYUTAT MHOTOOPOWHUTE U
Pa3HOMOCOYHO JeHcTBaIM (PAKTOPHU B HETO.

C pa3BUTHETO HAa HAYYHHUTE W3CIEABAHUS BHB BCUUKH cepu Ha MO3HAHUETO
npe3 XIX m XX Bek Bce MOBeYe ce 3acuiiBa HEOOXOIMMOCTTa OT W3y4yaBaHE Ha
peanHuTe OOEKTH B TSIXHATA ISUTOCTHOCT. ToBa ce 4yBCTBAa OCOOCHO OCE3aTeTHO MPHU
OMOJOTMYHUTE M COLMAJHUTE CHUCTEMH, KaKBUTO Ca YOBEUIKHS OPTraHu3bM U
pa3IMYHHUTE TUIIOBE OOIIECTBA.

B ocHoBaTa Ha CBBpEMEHHHUS CHCTEMEH IOAXOJ JIeKH oOliaTa Teopus Ha
CUCTEMHTE, KOATO C€ CBBpP3BAa C HMMETO Ha aBcTpuiickus Ouonor Jlymeur ¢on
bepranandwu. IIpe3 1937 r. ce nmosiBIBaT HErOBUTE MBPBU MYyOJIUKAIMH, JJAHCUPAIIN
ujesTa, 4e NpU W3Yy4YaBaHETO Ha CIOXKHHUTE CHUCTEMHM CJe/iBa Jla C€ MOJXO0XKIa IO
CHILMS HAYHH, [0 KOWTO OMOJIO3UTE aHAIM3UPAT YOBEHIKUS OpraHu3bM. OOEKTUBHUTE
NOTPEOHOCTH HE CaMO OT M3YYaBaHETO HA PEATHUTE OOCKTH B TAXHATA LSJIOCT, HO U
OT U3rPaXJAAHETO U YIPABICHUETO HA CJIOKHU CUCTEMH, BOAST A0 pa3pabOTBaHETO U
MOBCEMECTHOTO Pa3MpPOCTPAHCHUE HAa CUCTEMHHS TOIXOJ B OMOJOTHUsATa, TEXHUKATA,
MICUXOJIOTHSTA, COLMOJIOTUATA, UKOHOMHUKATa, MEHU/UKMbHTA M Jpyrd o0JacTH Ha
[IO3HAHUETO.

BHenpsiBaHeTO W W3MON3BAaHETO HA CHCTEMHHUS MMOAXOJ B YIIPABJICHUETO Ce
SIBSIBA TJIOJ HA YCWJIMATA 32 €AHOBPEMEHHATa MHTErpallks B YIpaBJIeHCKaTa IPAKTUKA
Ha TPUTE MOAXO0Ja KbM MEHHUDKMBHTA: KJIacCHYeCKUs NOoAXoJ (ympaBieHHE Ha
JEMHOCTTa W OpPraHu3alMuTE), MOBEACHUYECKU MOAX0J (yIpaBiIeHHE HA XOparTa) U
Hay4yHUs monaxoj (yIpaBiIeHHE Ha MPOU3BOJCTBOTO M omepanuute). Ilo cwiiectso,
“CHCTEMHHMsI TOAXOJ B YIPABICHUETO TMPEACTABISIBA HAYWH HA MHUCIEHE 10
npo0OyieMUTe Ha MEHHUKMBHTA. ToOIl pas3riexaa BCsiKa OpraHu3alus KaTo €IUHCTBO
OT B3aUMOCBBpP3aHM dYacTH, OOeaWHEHHM OT efaHa obma wnen.” [9] Herosoro
NpUJIOKEHUE “U3UCKBA SICHO M TOYHO (OpMyJMpaHe Ha LEIUTEe U MpoOsieMure,
OmpefieNisHe HAa TEXHUTE TPAaHUIM U Pa3pabOTBaHE HAa KOHKPETHU MEXaHHU3MH 3a
MMOCTUTaHe Ha mocTaBeHuTe 1eiu.” [10]

Crope/1 CUCTEMHHUS TIOJIXO]] COITMATHUTE OpTaHU3aI[MH MPEICTaBISIBAT CIOKHH,
JTUHAMUYHU U OTBOPEHH CHUCTEMH, “KOUTO CE XapaKTepU3UPaT ChC CBOSITA CHTPOIHUS
[11], cuHepru3bpM U B3aUMOJIEUCTBUE MEX]Yy €JIEMEHTUTE”, IPU TOBA ‘‘Hali-Ba)KHa OT
yOpaBlE€HCKa TIJelHa TOoYKa € KiIacu(UKalusITa Ha CHUCTEMHUTE Ha OTBOPEHU U
3aTBOpeHU.” [12] B ocHOBaTa Ha TOBa pa3rpaHUYaBaHE HA CUCTEMUTE € HAJTMYHUETO Ha
OKOJIHA CpeJia, B KOSATO cucTeMaTa (yHKIIMOHHpa. AKO CHCTEMaTa CH B3aUMOJICHCTBA
C OKOJIHATa cpefa, TO T Ce Ompeielis KaTo OTBOPEHA, aKo JIUIICBA TaKOBa B3aMMO-
JeficTBHE, TOraBa TOBOPUM 3a 3aTBOPEHM cHCTeMU. B moBedero ciydan obaue
“peamTHUTE CUCTEMH OOMKHOBEHO Ca OTBOPEHHM U TOHSKOTa B3aMMOJCHCTBHITA Ha
3aTBOPEHUTE CHCTEMU C OKOJHATa Cpe/a ca TOJKOBAa HE3HAUMTEIIHH, Y€ MOraT Ja ce
npeneOpernat.” [13] CnenBa na ce uMa U MpeA-BHI, Y€ OKOJHATA cpela MOXKe 1a
ObJle KakTO BBTPEIIHA, TaKka M BBHIIHA, B 3aBUCUMOCT OT 000COOCHOCTTa Ha
cUCTeMaTa MO OTHOIICHHE Ha BBHIIHATA U BBHTPELIHATA JCUCTBUTEIHOCT, B KOSTO
(GyHKIMOHUpA.

CamoTo noHsATHE “cucTemMa’ Hali-00I10 MOXKe /1a ce AerHUpa KaTO ChBKYITHOCT
OT B3aMMOCBBP3aHU U B3aMMOJICUCTBAIM CH €JIEMEHTH, KOUTO (PYHKIIMOHUPAT KATO
€IMHHO IISJI0 32 TIOCTUTAHeTO Ha HsAKakBa o0Ima 1en. 3a ga Oble JafeHa ChbBKYITHOCT
OT YacCTH CUCTEMA, € HEOOXOIMMO J1a ca U3IbJIHEHH CIICTHUTE YCIOBUS: “‘3a/aJIEHU ca
BPB3KUTE MEXKIY T€3U €IEMEHTH; BCEKH €JIEMEHT BBTPEIIHO CE CMSATa 3a HEAENuM;
CUCTEMaTa B3aMMOJIEWCTBA C BHHIIHUA CBAT KaTo LISU10; BCAKA M3CIEIBaHAa CUCTEMA €
€JIEMEHT Ha CHCTEeMa C M0-BUCOK PaHT; €JIEMEHTUTE Ha BCSIKa M3CIIeJIBaHA CUCTEMA Ca
CUCTEMH C MO-HUCBK paHr.” [14] Ot npyra crTpaHa, CHUCTEMUTE MpPUTEkKaBaT
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OTIpeNIeIeHN XapaKTepPUCTUKU (CBOMCTBA, KauecTBa, 0COOEHOCTH, MPU3HALM), KOUTO
€IHO3HAYHO TH (OPMHPAT KaTo TakuBa. KbM Te3u CBOMCTBA Hall-BE€YE CE OTHACHT:

» ISUIOCTHOCT — CUCTEMara € OTHOCHTEIHO 000COOeHa OT OCTaHAlUs CBST,
KOMTO ce sIBSIBA HEIiHA OKOJIHA Cpea;

» €MEep/DKEHTHOCT — CHCTeMara NpHUTeXaBa KauyecTBa, Pa3IMYHH OT TE3W Ha
CHCTAaBIISBALIUTE S €JIEMEHTH;

» cuHeprusi (OT Tp. Synmergos — CBBMECTHO JCWCTBHE) — cymara oOT
KOMIUIEKCHOTO JEiCTBHME Ha JBa WJIM IOBEYE €JIEeMEHTa Ha CHUCTeMara
MPEBB3X0XK/1a B 3HAYUTEIHA CTENeH e()eKTa OT MPOSBICHUETO HA BCEKHU €IMH
eJIeMeHT 1o oTAeNHO (“mpaBmwioTo”, ue 1 + 1 =4);

» XEeTepOreHHOCT — HEeJJHAKBOCTTA HA OTJICIHUTE YAaCTH HAa CHCTEMATa;

» NIeIMMOCT — CITOCOOHOCTTA Ha CUCTEMAaTa JIa Ce JJEKOMITO3Upa Ha MOJICUCTEMHU
JIOKAaTO IO-HATATBIIHOTO JEJICHHUE CTaHE HEBB3MOXKHO WM OE3CMHCICHO.
Henenumure mnojacucteMu ce HapuyaT €JlI€MEHTH (KOMIIOHEHTH) Ha
cucremara [15];

» TOJPEICHOCT W YCTOHYMBOCT (CTPYKTypa) Ha CHCTeMara — CTpOexa,
CBBKYITHOCTTA OT CBHIIECTBEHU U YCTAHOBEHM BPB3KH MEXKIY €IEMEHTUTE Ha
cUCTeMaTa, KOWUTO OCHUTypsBaT HEWHaTa LSJIOCTHOCT U KauecTBEHa
OIIPEAEIICHOCT 110 OTHOLIEHUE HAa OKOJIHATa CPEAa;

» OpraHu3anus — ChIJAaCyBAaHOCT B IOBEJACHUETO HA OTICIHUTE €IEMEHTH Ha
CUCTEMATa; MOBEJEHUETO, OT CBOSI CTpaHa, MPEACTaBIsABa IOCIEN0BATEIEH
HaboOp OT CBHCTOSIHMSI Ha CHCTEMarTa, C KOUTO C€ XapakTepusupa HeiHarta
JTMHAMUKA,;

» OKOJIHA Cpella — NpEICTaBisBa CHBKYITHOCT OT (DaKTOpH, KOMTO OKa3BaT
3HaYMMH BB3JACUCTBUS BBPXY CHCTEMaTa WJIM Ype3 pe3yiTaTuTe CHu
CUCTEeMaTa Bb3JIEHCTBA BBPXY TAX;

» TpolleC Ha YNpaBJICHUE — YIPABISBAIIUTE W3MOJI3BAaT WHPOpPMAIHATA KATO
pecypc 3a Bb3-A€UCTBHUE BbPXY YIPABIISIBAHUTE.

Ot rnegHa TOYka Ha KUOEpHETHKATa, CHUCTEMHUTE C€ XapaKTepU3UpaT CbhC
CBOWCTBOTO Ja IIOJlyyaBaT, INpepadoTBaT W TpemaBar wuHpopMamus, U J1a
OCBIIECTBSIBAT 00paTHA MH(POPMAIIMOHHA Bpb3Ka. [10 TO3M HaYMH ce OCBHIIECTBSIBA U
MH(QOPMALMOHHUAT IUKBI B ynpaBieHneTo. CamaTa cucTeMa Ha YIpaBJICHHUE MOXKE
Ja ce pas3riexia KaTo ChCTaBeHAa OT JBE YACTH — YIpaBisBalla M YIpaBlisBaHA.
VYnpasnsgBaiiata nojcucreMa nojydyaBa MHGoOpMalus 3a aKTyaJHOTO ChCTOSIHME Ha
yHOpaBlisiBaHaTa MOJCUCTEMa, MPeBpbhINa ONMUcBaIlara WHGOpMalKs B MPEANKUCBAIA
(rparchopmupa WHGPOPMAIIMOHHHUSA pecypc), CBEXIa s 3a U3MBIHCHHE OT
ciayxutenute (ympaBisiBaHaTa TMOJACHCTeMa) H OTHOBO ce uHbopMmupa 3a
npousBesieHus pesyarar. CieaoBarenHo, peanu3anusaTa Ha UHGOPMALMOHHUS LUK
mpenonara HaIMYMeTo Ha “BXOX”, 4pe3 KOMTO MOCTHIBAT PECYypCH OT BBHHIIHATA
cpena u “M3X0J’, ype3 KOMTO cUcTemMaTa Bb3JCHCTBA BbPXY cpeaara. Bpbikata, upe3
KOSITO BXOABT U U3XOABT HA CHCTEMaTa WM HAa HEHHUTE €JIEMEHTH Ce CBHP3BaT, CE
Hapuya oOparHa.

Ot gapyra crpaHa, CIOpel COLMOJNOTHITA ‘“‘YyIPaBIEHHETO € BHJ YOBEIKa
nerHocT” [16], Ha-coueHa KbM MOCTUTAHE LETUTE Ha OpraHu3aIusaTa KaTo ColMaiHa
cuctema. OT Ta3u rjeiHa TOYKa, yMHpaBlsBallaTa CUCTeMa CE fBsBa CyOEKT Ha
YIOpPaBIEHUETO, a yHpaBisiBaHaTa — 00ekT. [IponykT Ha Bb3IEHCTBUETO Ha CyOeKTa
BHpXy 00EKTa Ha cHCTeMara 3a yMNpaBleHHE ca yHpPaBICHCKUTE PEIIEeHHUs, KOUTO Ce
n3paboTBaT BH3 OCHOBA HA cuHTe3upana mHpopmanus [17]. OCHOBHHTE €IEMEHTH,
U3rpKIAIIM yOpaBlIeHCKAaTa CHCTEMa ca: IeUTe Ha CTOMAaHCKaTa eIWHUIIA,
GyHKIMUTE Ha YyIpaBieHue (CHOpel LWTUPaHMUS aBTOpP TOBa ca IIJIaHMpaHe,
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OpraHW3upaHe, KOOpJAWHUpPAHE, MOTHBHUPAHE M KOHTPOI), CTPyKTypaTa Ha
yrpasieHue (YMpaBJIeHCKUTE 3BEHA) M METOJIUTE Ha ympaBicHHE (pa3OWpaHu KaTo
TEXHOJIOTHs Ha YIpaBJICHUE, OPraHU3allvsd Ha YIPABJICHCKUSA TPYJ U yIpPaBICHUE HA
MepCcoHaa).

Bb3 ocHOBa Ha BCHYKO Ka3aHO JO TyK MOXE Jla C€ HAmpaBH HW3BOJA, 4Ye
KOHTPOJIMHT-CUCTEMAaTa, aHAJIOTHYHO Ha CHCTEMaTa Ha YIpPaBleHHE, € KOMIUIEKC OT
CJICMCHTH, KOUTO Ca CBbpP3aHU U BSaHMOI[efICTBaT MMOMCKAY CH 3a NMMOCTUTAHC LCINUTC
Ha 3aCTPaxoBaTEIHOTO ApPYKecTBO. Mim cucremMaTa Ha KOHTPOJHMHIa MOXKE Ja Cce
neduHUpa OIle U KaTO CHBKYITHOCT OT KOMIIOHEHTH, KOHTO C€ XapaKTepus3upa C
ISUTOCTHOCT, ITIEJIEHACOYCHOCT, CTPYKTypa W OpraHU3allysi, MO3BOJSBAIIN OCHIIIEC-
TBSIBAaHETO HA (DYHKIIMUTE Ha KOHTPOJIMHTIA.

Cougnocm na KOoHmpoAUHZ-cucmemama

OnpenensHeTo Ha CTPYKTYPHHUTE €JIEMEHTH Ha KOHTPOJIMHI-CUCTEMaTa B
3aCTPax0oBaTEIHOTO JIPY>KECTBO ce 0azupa Ha JIBE OMOPHU TOUKHU:

nwpeama € NepcoOHU(PpULUPAHE U ONPEIMETIBAHE HA BPB3KUTE U OTHOLICHUATA
B CHCTEMaTa, Bb3HUKBAIIM NPU pealin3alusaTa Ha TeHepajHaTa 1e U pellaBaHeTo Ha
LICHTpaJIHaTa 3ajjauya Ha KOHTPOJIMHIa,

eémopama € TEXHOJOTHATA Ha OCBIIECTBSIBAHE WIM MPOIECHT HA KOHTPOJIMHTA,
T.€. IOCJIEA0-BaTE€IHOCTTA, B KOATO CE€ pEeaN3UpaT €JIEMEHTUTE Ha KOHTPOJIMHI-
cucreMara.

ITvpeama onopna mouka ce OCHOBaBa Ha pa30OMpaHETO, 4Ye BCSIKO
OpeAnpusTHe, BKI. M 3aCTPaxoBaTEIHOTO JpPY>KECTBO, MPEACTABISABA COLMAIHA
CHCTEMa, KOATO CE XapaKTepU3Upa ¢ ONpe-JeIeHN COLMATIHU OTHOLICHUs, HACOUEHU
KbM IOJy4yaBaHETO Ha HAKAKbB KPaeH MPOAYKT (WIM TMOCTHTaHETO HAa KOHKpETHA
nen). B To3sm penq Ha MHCIM, ako COLMOJNOTMATa IIOCTaBsd B IIEHTbpa Ha
3acTpaxoBaTesiHaTa KOMIIAHMsI YOBELIKUS (aKTop, TO ClIeABA Jla C€ ONpPENeNU Kol
OCBIIIECTBSIBA KOHTPOJIHMHTA (CyOeKTa), M0 OTHOLICHNE HA KAKEO WU K020 Ce TIpujara
(obexTa), Kak (4pe3 KakBU METOJIU WU WHCTPyMEHTapuyma Ha KOHTPOJIMHTA) U TO
Kakeéu Kpumepuu (CTaHAAPTHU, HOPMH) C€ U3MEPBA MOBEJACHUETO Ha 0OekTa. 18]

ITpu nedunupaneTo Ha oOekTa M cyOeKkTa Ha KOHTPOJMHIa CJe/Ba Ja B3eMe
OpelBHI, Y€ MEXAYy TAX CHIIECTBYBAT ONpEACICHH B3aUMOJCHCTBHA U
000c00sBaHeTO MM € B3auMMooOycioBeHo. OT eaHa cTpaHa, OOEKTHT OMpeaess
XapakTepa Ha cyOeKTa, Tbid KaTo BTOPHUSAT UM CMHUCHJI CaMO JOTOJIKOBA, JOKOJIKOTO
MOJ€E Jla OKa3Ba Bb3JeiicTBUE BbpXYy IbpBUsA. OT apyra cTpaHa, KakTo cyOeKkTa, Taka
U 00eKTa € HeoOXOANMO J1a OBaT OTHOCUTEITHO CAMOCTOSITEITHH €IHH CIPSMO JPYT.
ToBa e CBBpP3aHO C pa3NpenieNeHueTo Ha (QYHKLUUTE MEXIYy YYaCTHHLIHUTE B
KOHTPOJIMHIOBHS Tpo1iec. Beeku oT Tsx obaue 6u TpsOBajo Ja pasmosiara ¢ U3BeCTHA
CTEeNeH Ha cBOOOJa M BB3MOXKHOCT 3a M300p B ompeneneHu rpaHuid. M He Ha
MOCJIETHO MSICTO, CyOEKTHT C€ XapaKTepH3Hpa C MPABOMOIIHITA CH 3a yIpaKHsSBaHE
Ha JIMPEKTHBHU MEPKU BBPXY MOBEICHHETO Ha 00EKTa, HO caMO JI0-HSAKbJAE, Opaau
O00EKTUBHOTO CBIIECTBYBAaHE HA OTPAHWYMTEIHU yCIOBHA 3a ToBa. CiredosamenHo,
0003HaYaBaHETO HAa CyOEKTUTE Ha KOHTPOJIMHIA Ce MpEe/IIecTBa OT Ae(UHUPaHETO Ha
HErOBUTE OOEKTH.

OO0eKTHTe Ha KOHTPOJIMHTAa MOTaT Jla ce OIpPENeNAT Bb3 OCHOBA Ha Pa3IMYHU
NPU3HAIM: CIIOpe]] CTENEeHTa Ha arperupaHocT Ha oOekrta, cmopen cdepure Ha
JeMHOCT Ha 00EKTa U B 3aBUCU-MOCT OT BPEMEBHS XOPU3OHT Ha JIEHHOCTTa Ha 00EKTa.
B ocHOBara Ha nwpeus npusHax € YOBEMKHUAT (PAKTOp KaTo MPUOPUTETEH HOCUTEI Ha
OTIOBOPHOCTTA 3a CIIA3BAHETO HAa HOPMHUTE 3a HErOBOTO MoBezeHue. [1o To3n HaumH
00EKT Ha KOHTPOJIMHTA Ca OTACTHUTE JINYHOCTH (CITY>KUTEITH Ha 3aCTPaxOBaTEIIHOTO
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JPY>KECTBO); TEPUTOPHATHUTE MOApaA3JeNeHus], (GYHKIMOHATHO M OPTraHU3AI[MOHHO
000c00CHUTE OTIIETN Ha 3aCTPAaxOBATENS; APYKECTBOTO KaTo 1s1510. Cnopeod chepama
Ha Oelinocm OOEKTHT CE€ CBBpP3BAa C pealm3alusaTa Ha KOHKPETHU YIPABICHCKU
(GYHKIMH WIN ¢ pa3JIMYHU acTIeKTH Ha 3acTpaxoBaTenHaTa padora. Ha 6a3zara Ha TO31M
IMPU3HAK, 06CKTI/I Ha KOHTPOJIMHTI'a CC ABsABAT ONPCACIAHCTO HA MHUCHATA U LCJIUTC HaA
3aCTPaxoOBaTEHOTO JAPYXKECTBO; CTPATETMYECKOTO M OIEPATUBHOTO IUIAHUPAHE;
OTUUTAHCTO HA MPUXOAUTEC OT 3aCTPAXOBATCIIHU MPEMHUHN; OTYUTAHCTO HA pa3XOJUTC,
CBBp3aHU ChC 3aCTPAXOBATEHATA JCHHOCT; OFOJKETHHUAT KOHTPOJ, KOHTPOIBT BBP-
Xy pe3yiaTaTuTe OT HeﬁHOCTTa; MOTHUBALUsATA Ha YHOPABJICHCKUA W HU3NBJIHHUTCICH
nepcoHai, HHGOPMAIIMOHHOTO OCHTYpsiBAaHE Ha PBHKOBOJCTBOTO Ha JIPYKECTBOTO U
np. U cnopeo mpemus npusnax xaTo 00EKT Ha KOHTPOJIMHIA CE OTIPENIENIAT BPEMEBUTE
PaMKH 3a OCBHIIECTBSIBAHETO Ha 3aCTpaxoBaTelHATA JACWHOCT U HEWHOTO yIpaBJICHUE,
T.C. TOBA Ca LUCIIUTEC U PC3YJITATUTC HA 3aCTPAXOBATCIIA B ABJIITOCPOYHA MCPCIICKTHUBA U
B KPaTKOCPOYEH ILIaH.

Bceku cybekT kato mpaBuiIO ce CBBp3Ba C ompezeneHa TnaHocT. Korato craBa
BBIIPOC 32 COITMATHH CUCTEMH o0aue, Te(UHUPAHETO Ha CYOSKTUTE € MMOAYMHEHO U Ha
HaJIMYUCTO HaA CHCLII/I(I)I/I‘-IHI/I 3HAaHUA U YMCHUS, JaBallli UM IIPABOTO U NO3BOJIABAIIA
yIpaKHsIBaHETO Ha BiacToBW ¢yHKiMH. Ha Ta3m 6a3a cyOeKkTUTE HAa KOHTPOJIMHTA B
3aCTPaxoOBaTEIHOTO JPYKECTBO MOTAaT Ja C€ KOHKPETH3UpPAT 1o 08a NPU3HAKA:
Cropell MPHHAIISKHOCTTA Ha OOCKTa HAa KOHTPOJIMHTA M CIIOpE] CTENeHTa Ha
CHenManu3anys Ha AajeHa JUYHOCT Wik paboTteH ekur. Criopea mbpBHS NMPHU3HAK
CyOeKTHTE Ha KOHTPOJIMHTa MOTaT Ja ObJaT BHHIIHU WIH BBTPEIIHH CIICIUAINCTH, B
3aBUCHUMOCT OT TOBa JalW PHKOBOJCTBOTO Ha 3aCTPaxOBATEIHOTO JIPYKECTBO €
peImIo a NpuBJcYe BBHHIIHM KOHCYJITAHTH IO KOHTPOJIMHT WIH € TPEHSHHIIO 32
1eNIechoOpa3Ho J1a U3rpaan BBTPEIICH OT/IEN 110 KOHTPOJIMHT BbB (YHKIIMOHAIHATA U
OpraHu3alMOHHA CTPYKTypa Ha JpykecTBoTo. Criopen BTOpHs MPU3HAK, STHO3ZHAYHO
3a CyOSKTH Ha KOHTpPOJIMHTA CE ONMPEACISAT TPU TPYMHU JHUIA — MEHHDKBPHTE OT
PA3IMYHUTC YIHPABJICHCKUW HHUBA;, OTIOBOPHHUAT AKTIOCp M CAMHUTC CKCICPTH 110
KOHTPOJIMHT. BUIHO €, ue BCsAKa OT MOCOYEHHUTE JUThKHOCTH M3HMCKBA CICIU(UYHH,
MMOBCYC MU IIO0-MAJIKO CIICHUAIM3UPAHU IIO3HAHHUA U TMPAKTUYCCKU YMCHHA B
KOHKpeTHa chepa Ha IEHHOCT.

Cw3aBaHeTO HA CTAHIAPTH 32 JIOIYCTUMHUTE OTKJIOHCHHUS Ha (PAKTHYECKHUTE OT
IUIAHUPAHUTE DPE3YJITaTH W Ha HOPMH 3a JKCJAHUTE TPAaHUIM Ha IOBEJCHUEC Ha
oOekTuTe, (aKTHYECKH O3HauaBa Ja Ce€ ONpeAeid NpeAMeTHaTa o0JacT Ha
KOHTPOJIMHTA. JIOKOJIKOTO Ha MPAKTHUKA € MOYTH HEBB3MOXKHO JIa CE 00XBaHAT BCUYKHU
ACIICKTHU Ha YOBCIIKUTC OTHOWICHUSA, TO MNPEAMCT HA KOHTPOJMHIAa Ca CaMO TC3H
napaMeTpu Ha TOBEJCHHETO, 32 KOMTO ChIICCTBYBa BEPOSTHOCT Ja M3JIE3HAT U3BBH
paMKHTE Ha JKEJIaHWTE 3HAYCHUS. B Ta3u Bph3Ka € MPEmopPbUUTEIIHO (HOPMYITHPAHETO
Ha MUCMCHU TMpaBHJIa 3a NOBEJCHUE HA TMIEPCOHAJIA, 33 CPOKOBETE U TEXHOJIOTHATA Ha
U3BBPIIBAHUTE OICpAIlMH, 33 BPEMETO M OTTOBOPHHUIIUTE 3a CBHCTaBSIHETO Ha
IUTAHOBETE, KAKTO M KOHKPETHU3MPAHE Ha ICNIUTE Upe3 KOJUYECTBCHO WU3MEPUMHU U
Ka4eCTBEHO OTIPE/ICIICHN PE3yJITaTH.

be3 Hanmuuuero Ha MOIXOMAAIIM METOIU 3a BB3JICHCTBHE HAa CYOEKTa BBPXY
o0Oexra Ha KOHTPOJIMHIA, MOpeanrcBamiaTa I/IH(l)OpMaIII/ISI 3a IIOBCACHHUCTO Ha
CIIy>)KUTEJIUTE Ha JPY>KECTBOTO M Ha OTJICIIHUTE 3BCHA MOXKE J1a CH OCTaHe B cepara
Ha A00pute noxkenaHus. ETo 3amio, HHCTpyMEHTapuyMbT Ha KOHTPOJIMHIA CE€ BSIBA
CBIIECTBEH €JIEMEHT Ha KOHTPOJHMHI-CUCTEMa, KOWTO MpenocTaBs WH(OPMAIIMOHHO-
QHAIATUYHWSIT W METOMWYCCKH amapaT 3a TMOJAIOMaraHe Ha YhpaBieHHETo. B
3aBHCUMOCT OT cdepata Ha JICHHOCT, METOJWUTE Ha KOHTPOJMHra MOrar jaa ca
npenHa3HaYeHH 3a: WHPOPMAIIMOHHOTO OCHTYpsSBaHE Ha pPBKOBOJICTBOTO Ha
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3aCTPaxoOBaTEIHOTO JPYXKECTBO; IUIAHUPA-HETO; OTYUTAHETO HA MPHUXOJHUTE,
pa3xoIuTe U pe3yJaTaTUTE OT ACHHOCTTA; KOHTpOJa (CpaBHSIBA-HETO Ha IUIAHUPAHUTE
¢ paKTUYECKUTE PE3YJITATH U aHATN3a HA OTKIIOHCHUATA); U3TOTBSIHETO HA MPETIOPHKU
3a B3eMaHe Ha yIpaBJIeHCKHU peuieHus. EcrecTBeHO € Te3u MeTou Jja UMatT U mpeaMe-
TEH HocuTen Tmoj ¢opmMaTa HAa CHOTBETHHTE (HOPMYISIpH, CTaHIAPTH3UPAHU
JIOKyMEHTH 3a 0000111eHaTa HHGOpMAITUs U TIp.

Bmopama onopna mouka ce ocHOBaBa Ha (PAaKTHMYECKOTO B3aMMOJCHCTBHE
MEXIy OTAETHUTE €JIEeMEHTH Ha KOHTPOJIMHI-CHCTEMaTa, Ha ChUIECTBEHUTE U
YCTOMUYMBYU BPB3KU MOMEXIY UM, KOUTO B CBOSITA IOCJIEIOBATEIIHOCT U €JMHCTBO Ha
NPOSIBJICHUE OIpPEAeNAT ChIbP’KATEIHUTE acleKTH Ha KoHTposuHra. Criensa jga ce
or0enexxu, uYe B JHUTEpaTypaTa CbHIIECTBYBAT MW3BECTHH pa3IU4Usi OTHOCHO
CTpyKTypaTa Ha KOHTpOJUHr-cucremara. Taka wHamnpumep, [I. Xopsatr u B.
3aiiieHIIBapIl pa3riekaaT CUCTEMAaTa Ha KOHTPOJIMHTA KaTO ChbBKYITHOCT OT HETOBUTE
ChCTAaBHU YacTU (MHCTPYMEHTH), HEOOXONMMH 3a HM3MBIHCHHUETO Ha 3aJayuTe Ha
KOHTpoJMHTA. ‘“T03M HHCTPYMEHTapHyM C€ ChCTOH OT: OPHEHTHUPAHA KbM PEIICHUsATA
OTYETHOCT; (UPMEHO TIUTaHHWpaHe (BKJI. W3TOTBSAHE Ha OIO/KET); Ch3JaBaHE Ha
OTYETHO-MH(POPMAIMOHHA CHUCTEMA 32 ChIBPKAHUETO Ha 3a/JaYuTe; Ch3/IaBaHE Ha
CHCTEMa 3a eJeKTpOHHAa o0paboTtka Ha wuHpopmammaTa.” [19] Hal-Baxuusr
WHCTPYMEHT Ha KOHTPOJIMHTA Ce sIBSIBA CMETHATA U OTYETHATA IEHHOCT, KOSATO TPsOBa
Ja TreHepupa HEOOXOAMMUTE KOHTPOJIHM IMPpU 3a OCHUIECCTBIBAHETO Ha
TUTAHUPAHETO W KOHTPOJIA, U Aa WHGOPMHUpA 332 HAll-BOXKHUTE 1IEJICBU BEIMYHMHH KaTO
pEeHTaOUITHOCT, IPOU3BOAUTEIHOCT U JIMKBUAHOCT. Bpb3kaTa Mexay MiaHHUpaHETO U
KOHTpOJIa B  KOHTPOJHMHI-CUCTEMara c€ u3pa3siBa B TAXHATa B3auMHA
KOOPAMHHUPAHOCT, MPU KOETO IJIAHOBHST MPOLEC CE AOMBJIBA HA BCUUKHU PABHUILA OT
KOHTpOJ. MH(}OpMaIMOHHO-0TYETHATA JICHHOCT ce MpOsBSABAa 4Ype3 M3TOTBSIHETO Ha
KOHTPOJIMHIOBH OTYETH, OPUEHTHUPAHU KbM CHOTBETHHUS MOTpedUuTen (PbKOBOIUTEN),
a cuctemaTa 3a eNeKTpOHHa 00paboTka Ha WHopManusATa € MpeAHa3HaueHa [a
OCHUTYpH HYpe3 MOIXOAAIINS Xapayep H coTyep TEHEpHUpPaHEeTO Ha JaHHU U
o0OcyBaHEeTO Ha ()MHAHCOBOTO CYETOBOJACTBO, OTUETHOCTTA Ha Pa3XOJMTE,
OTYHTAHETO ¥ IUIAHWPAHETO Ha IEePCOHAala, Ha TIPUXOANUTE OT MPOJAKOH U JIp.

Cnopen H. [lanmnouxkunoi [20] cTpyKTypara Ha KOHTPOJIMHI-CHCTEMaTa ce
CbCTOM OT OCEM €JIeMEHTa, IMPEJICTABEHW KaTo OTIENHM eTand OT IMpoleca Ha
KOHTPOJIMHTA, a UMEHHO: OMpeeissHe Ha LeluTe (Upe3 KOJTUYECTBEHO M KaueCTBEHO
neUHUPaHN TIOKa3aTeNnd, ¥ U300p Ha KPUTEPHUHU 32 OIEHKA Ha CTEIEHTA Ha TAXHOTO
nocturane); miuaHupane (BkmouBa SWOT-ananus, pazpaboTBaHe Ha CTpaTerud W
ChCTaBsSHE Ha IUIAHOBE), OIEpaTHBHA YIIPAaBICHCKA OTUYETHOCT (OTpa3siBa Isiara
(GbuHAHCOBO-CTOMAHCKa JEWHOCT B TMpolleca Ha W3MBIHEHHUETO HA IUIAHOBETE);
cucreMa 3a HH(OPMAIIMOHHO OCHTYpsIBaHe (IIPEeIoCTaBsi HEOOX0AUMAaTa 3a B3EMaHETO
Ha YMPaBJICHCKHU pelIeHHs] HHPOpMAIHs, KOSITO CIeBa Ja OTrOBapsl Ha ONpeAeiieHU
KpUTEPUH); MOHUTOPUHT Ha LisjlaTa (PMHAHCOBO-CTOMAHCKa JeHHOCT (HabnroaaBar ce
BCHUYKH TMPOIIECH B MOMEHTA Ha TAXHOTO OCHIIECTBIBAHE); KOHTPOI (IIpeIBapUTelieH,
TEKyI[ ¥ TIIOCIE/ABAIl); aHAIM3 Ha IUIAHOBETE, pE3YJNTAaTHTE W OTKIOHCHHATA
(M3BBpIIBA CE TIO OTHOLIECHHE Ha MHUHAJOTO, HACTOSIIETO W OBACIIECTO) U U3TOTBSIHE
Ha MPETOPHKY 32 B3eMaHE Ha YIPABICHCKH PEUICHHUS B3 OCHOBA HA PE3YJITATHTE OT
aHanM3a.

X. Hanmen [21] mpencraBs KOHTPOJIMHIAa KaTO CHUCTEMa, PAMKUTE Ha KOSTO
o0Opa3yBaT KOH-Typa Ha peryiupaHeTo. B3anMoBpb3KaTa U MOCIEAOBATEIHOCTTa HA
NpOTHYAIIMTE B HEsl JEHHOCTH NPEBPHIIAT YIPABICHHETO HAa MPEANPHUATHETO B
ABTOMATUYHO caMOYIIpaBisiBallla ce cuctema. Mnm mpouechT Ha KOHTPOJHMHrA Ce
peamu3zupa Ha dYernpu (asu: Havalo Ha KOHTPOJHMHTra (yCTaHOBSBaHE Ha
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(akTHUECKOTO CBHCTOSHHE); cTpaTernuecka (asza (c aBe moadasm — ompenensHe Ha
LeIUTe, U pa3KpUBaHE HAIMYMETO Ha Pa3pUB MEXIy LenuTe U (aKTHYECKOTO
cbcTosiHME); (pa3a Ha IJIaHMpa-HETO ([Ba erama — ThPCEHE Ha ajTepHATHBU 3a
IIOCTUTAHETO Ha LIEJMTE U OCHILIECTBIBAHE HA JIeTAMIN3UpPaHO IUIaHUpaHe) U ¢da3a Ha
CBIIOCTAaBSHE Ha IUIAHOBUTE TMOKa3aTelu ¢ (pakTHyeckurTe (BKIIOYBA CHIVIACYBaHE Ha
IUTAHOBETE C LIEJIUTE, ChIIBTCTBALL TEKYL KOHTPOJI M aHAJIU3 HA OTKIOHEHUATA).

B xomnanusita Schering [22] (MexayHaponeH (papMalieBTHYeH KOHLEPH C Hal
25 xwi. chTpyaHuka u 4,8 mupa. eBpo 06opotT npe3 2001 r.) KOHTPOJIMHT-CUCTEMAaTa
Ce CbCTOM OT YETHpH eyeMeHTa: (uiuocodus (Len W NPUHLUIN Ha CHCTEMAaTta);
MHCTPYMEHTApUyM, OpraHu3alys U mpolec Ha KoHTpoauHra. Llenra Ha cucremara e
Jla OCUTYpPHU MPO3PAavyHOCTTa Ha YNPABICHUETO KAaTO MPEANOCTaBKa 3a MOBUIIIABAHE HA
HeroBaTa €(EKTUBHOCT, a (uiocodusra Ha KOHTPOJWHTA € OCHO-BaHA Ha TpHU
NPUHIUIA: OPUEHTUPAHA KbM IUIAHUPAHOTO CHCTOSIHUE JEHHOCT; JEIeHTpaTu3upaHa
U TIepCOHAIM3MpaHa OTTOBOPHOCT, U KOJIMYECTBEHO ONPEAEICHM IOKa3zaTeau 3a
HYXXIUTE Ha PBKOBOJACTBOTO. MHCTpyMeHTaprymMa Ha KOHTPOJHMHIA C€ ChCTOU OT
rbBKaBa HWHGOPMAIIMOHHA cucTeMa (B KOSITO TIOCTBIIBA M ce 00paboTBa
uHpOpMaLuATa OT pa3ueTHTEe Ha medyanbara M pasxoAuTe, OT KalKyjlalusTa Ha
ce0eCTOMHOCTTa Ha NPOMYKUUATA, OT MHBECTULMOHHHUTE DPAa3ueTH, OT JaHHUTE 3a
BBHILIHATA CpeJia U JIp.) ¥ OT CIelHaIHa CUCTeMa OT MOKa3aTelld, KOUTO C€ U3I0I3BaT
OT YIpPAaBICHCKHs €KUIl MpHU IUIAaHUPAHETO, KOHTPOJAa M BbTpPEIIHOPHUpPMEHATa
oryeTHOCT. OpraHuzanuaTa Ha KOHTPOJMHra BKIIOYBA IEHTpPAJEH OTHEN 10
KOHTPOJIMHI M TOJYUHEHM Ha HEro JCLEeHTPAJIM3UPaHU 3BEHAa B OTJEJIHUTE
(GYHKIMOHATHM MOJApa3/eieHUss Ha KoMmmaHusTa. IIpomechT Ha KOHTpPOJHMHra ce
OCHOBaBa Ha MH()OPMAIMOHHOTO OCUTYpSIBAaHE HA IJIAHUPAHETO.

Ot HampaBeHHMs 0030p Ha pa3IUYHUTE IJIETHH TOYKH 32 E€JIEMEHTHTE Ha
KOHTPOJIMHT-CUCTEMATa MOXe J1a ce€ 00001IH, e MPOLeChT Ha KOHTPOJIUHIa IPOTHYA
AQHAJIOTUYHO M YCHOPEIHO C YHPABJICHCKUS IPOLEC, KaTo KOOPIMHHUpA IUIaHOBO-
KOHTPOJIHMA TPOLIEC W IMOANOMAara pbKOBOJICTBOTO HA MPEINPUITHETO C
HeoOXoluMaTa 3a B3€MaHETO Ha pelIeHus HH(opMalus B paslIuYHU pPa3pesu.
CrnenoBarenHO, TEXHOJOTHMSTa HAa KOHTPOJIMHIA € BB3MOXKHO Ja C€ IpEICTaBU B
ChIIaTa MOCJIEOBATEIHOCT, B KOSITO C€ OCHIIECTBSBA II€JENOIaraHeTo, IIaHUPAHETO
u KoHTpona. Ot npyra crpaHa obade, CBHIIECTBYBAT HM3BECTHU PA3IUUYHSA MEKIY
CTPYKTYPHHUTE €JIEMEHTH Ha KOHTPOJIUHI-CUCTEMATA, TIOCJIE0BATEIIHO MTPOSIBEHU KaTo
eTany B Ipolleca Ha KOHTPOJMHIra, W YympaBieHCkus mnpouec. llocnennusar ce
pasriexnaa Karo “ChbBKYMHOCT OT BPEMEBU OTPA3bIM — LUKIM [23], KOUTO ce
XapaKTepu3upaT C IOBTOPEHHUETO Ha YINPABICHCKUTE (YHKIMH IieJieToiarate,
IUITaHUpaHe, OpPraHU3MpaHe, KOHTPOJIMpPAaHE M pEryjupaHe, JO0KaTO KOHTPOJHUHIBT
“UMa OCHOBHO OTHOIIICHHE KbM IUIAHUPAHETO, KOHTPOJIMPAHETO U MHPOPMALTMOHHOTO
ocurypsiBane” [24], KOUTO ca B3aMMHO CBBpP3aHU U MEX]Y TAX CHUIECTBYBa BHUCOKA
CTENEH Ha KOOPJUHUPAHOCT, OJUYMHEHA HAa CTPATETMUECKUTE L€ Ha YIPABICHUETO.
OcBen ToBa, cnopen K. KameHOB, KOHTpOJIMHIr-cHCTEMAaTa c€ XapaKTepu3upa C
OIpeZIeNIEHn 0COOEHOCTH, KOUTO sl OTJINYABAT OT KOHTPOJIA U CTPYKTYPHUTE €IIEMEHTH
Ha yNpPaBJIEHCKUS LUKBJI, @ MMEHHO: B HEHHHUTE IPaHULM C€ M3rPa)/ia MEHUIKbpPCKa
MHPOPMALIMOHHA CHUCTEMa; TPEIIUCBAT CE TEXHOJIOTMH 3a IUIaHOBaTa padoTa OT
IJIelHa TOYKAa Ha LEJIUTE, CPOKOBETE M ChIbP)KAHUETO Ha IUIAHOBETE;, HAJHIE €
OroJ)KeTHA CUCTEMa 3a YIpPAaBJIEHHWE HA Pa3XOJUTE; KOMIUIEKCHOTO H3IbJIHEHUE Ha
(GyHKIMUTE Ha KOHTPOJMHI-CHCTEMaTa HW3UCKBA IPHJIAraHETO Ha YIPaBIEHCKOTO
CUYETOBOJICTBO U JIp.

Jpyra xapakTepHa 0cOOEHOCT Ha KOHTPOJIMHI-CUCTEMaTa €, ye NpH Hes ce
MOCTaBsl aKIEHT BbPXY CPAaBHABAHETO HA IJIAHOBUTE C (PAKTUUYECKUTE Ppe3yiTatH,
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PA3KPUBAHCTO Ha HNPUYUHUTC W aHAJIMU3 HA BB3HUKHAJIWUTC OTKIIOHCHHA, C OIJICH
MIOCJICTHUTE J]a C€ KOPUTHPAT CBOEBPEMEHHO M Jla HE C€ JOMYyCKa MOBTOPSIEMOCT Ha
TPEUIKUTE, T.€. YaCT OT €JIEMEHTUTE Ha KOHTPOIHATA (PYHKIHS CE€ Pa3TIexkIaT KaTto
eTany (€JIEMEHTH) OT TEXHOJIOTHsATAa Ha KOHTPOJHMHIa. 3a pas3iiika OT Tpoleca Ha
ynpapieHue obade, KbACTO TUIAHUPAHETO W KOHTPOJIA CE PasriIekaaT KaTo OTICITHU
¢da3u (eramnu), B KOHTPOJUHT-CHCTEMaTa T€ Ca HEPa3pUBHO CBBHP3aHU MOMEXKIY CH,
KOETO C€ IBDKM Ha TOBHUIIEHATa POJsl Ha oOpaTHaTa Bpb3Ka B KOHIICMIHMATA HA
KOHTpOJHMHTra. M He Ha TMOCIEeIHO MSCTO, Thil KaTO B3EMaHETO Ha YIPaBICHCKU
pelIcHrd CC OCHUICCTBABA MTPH pCain3alrdaTa Ha BCUYKHU (bYHKI_II/II/I Ha MCHUDKMBHTA,
TO 3aJI0BOJIIBAHETO Ha HMH()OPMAIMOHHHUTE TOTPEOHOCTH HAa PBHKOBOIUTEIUTE OT
pa3IMYHUTE MEpapXU4YHM DPAaBHUINA CE€ H3BBPIIBA HENPEKBCHATO B PAaMKUTE Ha
ynpasieHckus nporec. OT Tyk ciensa, ye HHGOpMaIusITa B KOHTPOJIHHT-CUCTEMATa
MOXKE Ja C€ pasliekJa B JBa OCHOBHH acIeKTa: KaTo pecypc (IpemocTaBsiHE Ha
nHdopmarus o popMara Ha OTUETH 3a (PAKTUUECKOTO CHCTOSIHUE Ha JIPY>KECTBOTO,
3a CTCIICHTA Ha NOCTUI'aHE Ha ICJIINTE N U3II'BJIHCEHUEC HA ITIJIAaHOBETC I10 q)yHKLII/IOHa.HHI/I
HaNpaBJICHUS] U TEPUTOPUAITHU 3BECHA, 32 OTKJIOHCHHSATA W NMPUYMHHUTE, KOUTO Ca TH
NOpOJUIN W T.H.), U Karo xapayep u codryep (M3rpakgaHe Ha MEHHUIKBPCKA
nH(pOopMaIMOHHA CUCTEMA C HEOOXOIMMOTO 3a TOBA TEXHHYECKO 000pYyABaHE).

Karo ce B3emar mnpenBuj pas3rieAaHUTe OCOOCHOCTH Ha CTPYKTYPHHUTE
€JIEMEHTH Ha  KOHTPOJMHI-CHCTEMAara, TMpOUechT HAa  KOHTPOJWHra B
3aCTPaxoOBaTEIIHOTO JPYKECTBO MOKE JIa C€ TPEI-CTaBH 110 CICAHMS HAYWH:

@Daza na cmpamezuuecKus KOHMpPOIUHZ

1. @opmynupane nHa mucusma (TeHepalHaTa IeJl Ha 3acTpaxoBaTessi, KOSITO
OCMHUCIISI  HETOBOTO  CBHINECTBYBAaHE M  ONpEIeNss  poisTa, IPU3BAHUETO,
MNpEaAHAa3HAYCHUCTO U MACTOTO HAa JAPYKCCTBOTO B CONUATIHO-UKOHOMUYCCKUSA KUBOT
Ha cTpaHaTa), eususma (OTpa3siBa CyOCKTHBHOTO BWIKIaHE Ha PBKOBOJCTBOTO 3a
KEIAaHOTO OBJEIIO pa3BUTHEC HAa KOMITAHUATA, KAKTO M OCHOBHHTE NPUHIUIH Ha
yTpaBJIeHUE) u yenesama kapmuna (MOJEIMpaHe Ha IeseBaTa (QYHKIHS HA 3acTpa-
XOBaTEIIHOTO JPYXKECTBO, MPU KOETO ce AepuHupar (HakTOpPHUTE MPOMEHIUBU U
OTPaHUYUTEITHUTE YCIIOBHS 32 MMOCTUTAHETO HAa TeHEepaliHaTa 1IE);

2. Yemanosssane na qba;cmuttecxomo CbCMoOAHUe Ha Opyofcecmgomo —
HaOJroZIcHWe W aHajdM3 Ha BBHITHATA M BBTPEIIHATA cpela, B KOSATO padoTH
3acTpaxoBaTelisd, KAKTO M OICHKAa Ha CHUJIHUTE U CIA0UTE CTpaHU HAa KOMIIAHHATA
(mamp. upe3 SWOT — ananms), 32 1a ce pa3KpusAT MOTCHOUAINTE U (AKTOPUTE Ha
ycrexa Ha JaJeH 3acTpaxoBaTell KaTo M3XOJHa 0a3a 3a IIeJIeToJiaraHeTo, Ompeie-
JIMHETO Ha CTPATCTUUTE U MPOIrpaMHUTEC 3a TAXHATa peainu3alus;

3. lJenenonacane — onpenensHe Ha JABITOCPOYHHUTE IICITU KATO MPOU3BOJHH HA
reHepajgHaTta el NPy OTYUTAHE BIMSHUETO Ha pa3audHd (akTopu (BBHIIHU U
BBTPEIIHU) M 3aJlaBaHe Ha HEOOXOMMMUS U JOCTaTh4e€H HAOOp OT OrpaHUYCHUS
(KOTMYEeCTBEHU, KaueCTBEHH, IPOCTPAHCTBEHU, BPEMEBU U YOBEIIKH PECYPCH), KOUTO
cJIeJ[Ba Jla TapaHTHPAT TAXHATA SICHOTA U JIOCTHKHMOCT;

4. Paspabomeane Ha cmpamezuu 3a TOCTUTAHETO HA IEITUTE MO (PYHKINOHATHA
HampaBieHus:  (puHAHCOBAa, WHBECTUIIMOHHA, WHOBAIlMOHHA, MapKETHHIOBA,
NPOIYKTOBA, KaapoBa M COIMAlIHA, OpPTaHW3AIlMOHHA M YIPABJICHCKA CTPATervs) U
CbCMaessaHe Ha npocpamu 3a TAXHATA peanu3anus (KOHKPETHU3UpaHE Ha IICITUTE I10
cdepyr Ha ACWHOCT W MOJPA3/ICICHUS HA 3aCTPAaXOBATEIHOTO JPYKECTBO, OMPEACIISTHE
Ha HEOOXOJMMHTE PECYPCH, KCIAHHTE PE3YJITaTH, CPOKOBETE W OTTOBOPHHIIMTE 32
TSXHOTO ToTy4aBane). CienBa aa ce 0TOeJexKH, e B 3aCTpaxoBaTeIHaTa MPaKTHKa OT
IBPBOCTEIICHHO 3HAYCHHE Ca Tpe3acTpaxoBaTeliHATa CTPATETHsi U CTPATETHsATa IO
CKJIFOYBAHETO Ha 3aCTPaxOBATEIHUTE JOTOBOpPH (TOJNHMCBAaYecKa CTpaTerwus),
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OCHOBHATA 1I€J Ha KOUTO € YIPaBJICHHETO Ha 3aCTPaxOBaTEIIHO-TEXHUYECKUS PHUCK.
OcraHanuTe CTpaTermy Ce OMpEACAT MO MpeleHKa Ha BUCIIMS MEHHUDKMBHT Ha
Jpy’KecTBaTa, Karo TIpU CHCTaBIHETO Ha Iporpamara 3a HWHBECTUPAaHE Ha
3aCTpaxoOBaTEIHO-TEXHUUECKUTE PE3epBU  3acTpaxoBaTeiWTe ClieABa Ja  Ce
cboOpa3sBaT ¢ mIpaBuWiaTta 3a auBepcudukanus, perinaMmeHTupanun B Koxekca 3a
3aCTPaxOBaHETO;

5. Konmpon — ThI KaTo CTPATETHYECKOTO IUIAaHUpaHEe 00XBalla OMpPEIENTHETO
Ha 1enuTe, POPMYJIMPAHETO HAa CTPATETHHUTE U ChCTABSIHETO HA MPOTPaMU 3a TAXHATA
peanu3anysi, TO KOHTPOJBT € HACOYEH INPEAUMHO KbM YCTAHOBSBAHE JOKOJKO
NPaBWIHO ca OOOCHOBAaHU CTPATETMYECKUTE IUIAHOBE, OCHOBATEIHO W30paHH |
peaTHO MOCTHKUMH JIU ca IeJIUTe; ChUIECTBYBA JIM B3aUMOBPB3Ka MEXKIY IJIAHOBETE,
OTpa3eHH JIM Cca KPUTUYHUTE BBHTPEIIHW W BHHIIHHM YCJIOBHUS 3a pealH3anusira Ha
CTpaTEeTUUTE U JIp.

6. Peanusayus na cmpamezuume — B paMKUTE HA CTPATETMUYCCKHSI KOHTPOJIMHT
TO3H €Tall € IOJYNHEH Ha OCUTYPSIBAHETO Ha ABJITOCPOYHUTE UKOHOMUYECKH YCIIEXU
Ha KOMITaHUATA, KOETO CE HM3pa3siBa B MaKCHMU3aIMs Ha I[CHHOCTTAa Ha KaruTala
(cobcTBeHust U 3aeMHUs). Thi KaTO 3aCTpaxOBaTEIUTE YIPABISBAT OCBEH COOCTBEHHS
cu (aKIMOHEpEeH) W MPUBJICYCH (3a€MEH) KalWTall, U CPEACTBATa Ha 3aCTPaxOBAaHUTE
(TeXHUYECKHUTE pe3epBHU), TO MIPU pean3alusaTa Ha CTPAaTEruuTe CleBa 1a ce OTUYUTa
u okenaHus (HeoOXoawMm) aOCOIOTEH pa3Mep Ha 3acTpaxoBaTEIHUTE PE3EpBH B
JBITOCPOYEH MEPUO/I.

@Daza na onepamugHus KOHMPOJIUHL

1. Yemanossasane na gpaxmuueckomo cvcmosuue Ha APYKECTBOTO B Kpas Ha
OTYETHHUSI TIEPUOJ BB3 OCHOBA HA OMNpPEICIICHH IIOKa3aTeld 3a pPE3yITaTUTEe OT
3acTpaxoBaTesiHaTa JAEWHOCT, KAKTO W aHAIM3 Ha BBHIIHUTE M BBTPEIIHU (pakTopH,
OKa3aJli BIMSHUE BHPXY MOJyUYECHUTE PE3yIITaTH;

2. [lepunupane na onepamuenume yeiu B ChOTBETCTBUE C TeHEpaIHATA LIET U
CTpaTeTUUTE 3a PA3BUTHUETO HA APYKECTBOTO. B KOHIenmmsTa Ha KOHTPOJHMHTA
BOJICIIM Ca MOHETAPHUTE LEIH, KOUTO HAMHpaT KOHICHTPHpPAH H3pa3 B
MaKCUMH3alMATAa Ha Tedanbata MpH 3aJaJeHd 3HAYEHUS 32 HEOOXOIMMHUTE
JIMKBUIHOCT U IJIATEKOCIOCOOHOCT;

3. I[Inanupane — B TeOpuATa HAa KOHTPOJIHMHTA TO3W €TaIll 00XBaIlla TAKTHIECKOTO
U OINEPATUBHOTO TUIAHWpAHE, NMPH KOETO MPOIECHT MO CHCTABSIHETO HA OTACITHUTE
IUTAaHOBE € CBBP3aH C pa3pabdOTBAHETO HA METOJMKA 32 TUTAHUPAHETO M Ha rpaduk 3a
ChCTaBSHETO HA PA3IMYHUTE TUIAHOBE (I10 MOPA3JICIICHUs, CPOKOBE M OTTOBOPHHIIN),
¢ M3pabOTBAaHETO HA KPUTEPUHU 3a OICHKAa Ha CHOTBETCTBHETO HA IUIAHOBETE C
MIOCTaBEHMTE IIEJTH, KAKTO U C KOOPJMHUPAHETO U ChIVIACYBAHETO HA TEHEpaIHATA 11Tl
C OTJICJIHUTE TUIAHOBE, Ha IJIAHOBETE C OIO/DKETHTE, HA OOIIHS 32 LSJIOTO JPYKECTBO
3aCTPax0OBaTEIIHO-TEXHUYECKHU TUIaH C TUIAHOBETE HAa TEPUTOPUAITHUTE MOIPA3ICICHUS
¥ Ha (YHKIIMOHAITHO 000COOCHUTE 3BEHA;

3.1. Tlpu maxmuueckomo nianupane ce ONPEICIAT HEOOXOAMMHUTE PECypCH
(KamuTal, IepcoHal, MaTepraiHa 0a3a ¥ HHCTPYMEHTapUyM) 3a TIOCTUTaHe Ha IENTUTe
Ha 3acTpaxoBaTelisd, M3Pa3eHU 4Ype3 KOJIMYECTBEHO WM3MEPUMH W KAueCTBEHO
OTIpeIeIICHN TI0KA3aTeNH! 3a IPUXOANTE, PA3XOAUTE U PE3YITATUTE OT JCHHOCTTA;

3.2. Ilpu onepamuero nianupare ce KOHKPETU3UPAT NEHHOCTHTE, CPOKOBETE U
JWIIaTa 3a MMOCTUTAHE Ha LENUTE B PAMKHUTE Ha €Ha KaJeHJapHa ToJuHA WIH TO-
KpaTKH TIEPUOIM OT BpeMe (TpUMecedre MM MECeIl) Ype3 ChCTaBsIHETO Ha MOAPOOHU
TUTAHOBE IO TEPUTOPHAITHH MOIpa3/ieieHUs U (PYHKIIMOHAIHHU 3BEHA;

3.3. Brooocemupane — OWODKETUTE OTpa3siBaT B KOJIMYECTBEHO U CTOMHOCTHO
U3paKEHHUE ONEPATHBHHUTE TUIAHOBE 32 MPUXOIUTE OT 3aCTPAXOBATEITHH MPEMHH (BKIL.
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Oposi Ha CKJIIOYCHHUTE 3aCTPaxOBaTEIHM JOTOBOPH MO KaHamu 3a mpojaxoa,
TEPUTOPUATIHU 3BEHA, BUJOBE 3aCTPAXOBKH), 32 MAaTEPUAIHUTE U TPYAOBU Pa3Xo.lH,
KaKTO U 32 TMOCTOSTHHUTE W MPOMEHJIMBYU Pa3XOJH, CBbP3aHU ChC 3aCTpaxoBaTeIIHATA
nerHoct [25]. Tlo To3u HauMH HE caMo Ce 3a/laBa pa3Mepa Ha KEJaHUTE MPUXOIH, C
KOUTO JIa C€ MOKPUSAT IUIAHUPAHUTE Pa3XOJd Taka, 4e Ja C€ MOJIYYHU IMOJIOKHUTEICH
(¢buHAHCOB pe3yaTaT OT JEeHHOCTTa, HO W C€ Ch3/aBaT YCJIOBHS 3a pa3KpHUBaHE Ha
OTKJIOHEHHSTA, OKa3BaIllM CHIIECTBEHO BIMSHHUE BBPXY IMedyandara, JUKBUIAHOCTTA U
IIaTEXKOCIIOCOOHOCTTA Ha 3aCTPaxoBaTelIs;

4. Komwmpon — OCBILIECTBABAHE Ha MPEIABAPUTEIECH, TEKYIl M IOCJIEIBAL]
KOHTPOJI, IPU KOETO:

a) ce MpoBepsiBA TOYHOCTTA, MPABHIHOCTTA U HM3MBIHUMOCTTA Ha OTACTHUTE

IJIAHOBE;

0) ce ch3maBaT CTaHIAPTH 3a U3MEPBAHE PEATUCTHYHOCTTA HA M3MBIHCHHE Ha
IUIAHOBETE M 3a JOMYCTUMHUTE OTKIOHEHHMSI MEXAYy >JKeJTaHUTe U (PaKTUYECKU
MOJTy4aBaHUTE PE3yJITaTH;

B) C€ CpaBHSBAT IUIAHUpPAHWUTE C (AKTHUYECKUTE TMOKazaTenu ((PUHAHCOBU H
He()MHAHCOBH) 32 U3MEPBaHE U OI[EHKA HA CTETICHTAa Ha IOCTUTaHE HA LIEJIHTE;

') Ce YCTAHOBSIBAT U aHAJIU3UPAT OTKJIOHEHUSTA U IPUYUHUTE 32 Bb3HUKBAHETO
uM;

) ce u3paboTBaT MNPENoOpbKM 3a B3EMaHE Ha YIPABICHCKU pEIIEHUs 3a
peryiupaHe Ha OTKJIOHEHHUSTA C OTJieA JOCTHraHe IUIAHHPAHOTO CBhCTOSHUE Ha
JPYKECTBOTO;

5. Vnpasnencko cuemosoocmeo — oTUNTaHE HA PA3XOIUTE U PE3YJNTATUTE IO
chepu Ha IEHHOCT; MO MPOAYKTH W Tpyla MPOAYKTH; IO KaHalIM Ha IJIACMEHT; IO
KIUEHTH W Tpyla KINEHTH; 10 IIEHTPOBE HAa OTTOBOPHOCT W Tp. 32 OMpEIeIsHEe Ha
(aKTUYECKOTO ChCTOSTHUE HA 3aCTPaxoBaTelIs;

6. Ungopmayuonno ocueypsisame — HENPEKbCHATO TMPENOCTaBsIHE Ha
peneBaHTHA MHGOPMAIUS HA BCHYKW PaBHHUINA HA YIPABJICHHUE U MPE3 BCUYKHU €TaIN
Ha YIIPaBJICHCKUS MPOIIEC;

7. Bsemame Ha ynpagneHcku peulenus — KOHCYITHPAaHE U TIOIJIPBKKA
peanu3anuaTa Ha B3eMaHUTE PElIeHHs 3a IOCTUTaHe [EIUTE Ha 3aCTpaxoBaTers.

Ocobenocmu na cucmemama 3a onepamuéen KOHMPOIUHZ

6 3aCMpPaAx08aAmMenIHOMO OPYHCeCmeo

OcobeHocTuTe Ha cHcTeMaTa 3a ONEPaTHBEH KOHTPOJMHI C€ MpPEIOoINpenesisT
Hali-BeUye OT pasrpaHn4aBaHCTO Ha CTPATCTUUYCCKHA OT ONCPATHUBHHUA KOHTPOJIMHT,
KakTo M OT cnenu(uKara Ha 3acTpaxoBaTelHaTa JAEHHOCT. JIOKOIKOTO mo-rope B
U3JIO)KEHUETO TMPOLEChT Ha KOHTPOJIMHTAa € pasriejaH 1o  OTACTHO 3a
CTPATErn4eckoTO M OINEPaTHBHOTO My HHMBO Ha OCBIIECTBSABAHE, TO AKIEHTHT B
HacTod1IaTa TO4YKa € OCHOBHO BBPXY (bYHKHI/IOHI/IpaHeTO Ha KOHTPOJIMHI-CUCTEMATA B
CBHOTBETCTBHE ChC 3aCTpaxoBaTeIHATaA ICHHOCT.

Knacudukanusta Ha 1nBaTa OCHOBHM BHJA KOHTPOJHMHT € OOYCJIOBEHa OT
aHAJOTUATA C Pa3JeNsIHETO Ha MEHH/DKMBHTA Ha CTPATErMYeCKd M OIEPAaTHUBCH.
EnHoBpeMeHHO ¢ TOBa 00aye, MEXIY CTPATETHUYECKUS W ONEPATHBHHUS KOHTPOJIMHT
CBHIIECTBYBA TACHA B3aMMOBPB3Ka U HEMPEKbCHATO B3auMojeiicTBre. [locTuranero Ha
TeHepajHaTa [eJ1 M pealn3anuira Ha IbITOCPOYHHTE IUIAHOBE CE€ OCHOBAaBAa HA
KPAaTKOCPOYHHUTE TIOJIOKUTEIHU pe3yJiTaTH OT JEWHOCTTa Ha 3acTpaxoBarend. ETo
3a110, €1Ha OT OCHOBHUTC (bYHKIII/II/I Ha KOHTPOJIMHTAa € KOOpAWHAIUATa Ha IIJIAHOBO-
KOHTPOJIHHS TIPOIEC, IOJYMHEHOCTTa Ha CTPAaTETHUYECKOTO M ONEPAaTUBHOTO
IUIaHUpaHe Ha TeHepalHaTa Iell, W30sArBaHEe HAa NPOTHBOPEUYHITa B OTICITHUTE
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IMJIAaHOBC M CBHINIACYBAHC HA IUIAHOBCTC HaA MOAPA3ACIICHUATA U HaA (I)YHKI_II/IOHaJIHI/ITe
3BeHa C OOmmMs IUiaH (CiieBa Ja C€ ChCTOM KaTO MHUHUMYM OT (MHAHCOB IUIaH;
34CTPaxOBATCIHO-TCXHUYCCKU IUIAH; IJIAH 3a NPUXOAUTC OT 3aCTPaxOBATCIIHU IIpC-
MHUU TI0 BUJIOBE 3aCTPaXxOBKH, TEPUTOPHAIIHU 3BEHA W KaHAJIM 3a Mpojaax0da; MiaH 3a
HWHBCCTUIHUUTC HAa TCXHUUYCCKHUTC PC3CPBU; IJIAH 3a IJIAIaHHUA Ha 3aCTPaxOBaATCIHU
oOe3lIeTeHNs] U CyMH; IJIaH 3a aJMUHUCTPATUBHUTE, AaKBU3UIMOHHUTE U JIPYTH
pa3xoaM; TPOTHO3CH OallaHC), M3TOTBSH OT LEHTPAJIHO yIpaBICHUE Ha
3aCTpaxoBaTeNIHOTO JipyxkecTBo. ChIlleBpeMeHHO, B XoJa Ha paborata Ha
3acTpaxoBaTesii € BB3MOXKHO Ja Ce€ YCTAaHOBH, Y€ TIIOCTaBEHUTE IeNd ca
HEPEaTUCTUYHO OIpeesieHn WM HesicHo ¢opMynupaHu. BceiencrBue Ha ToBa €
BCPOATHO Ja BB3HHUKHC HGOGXOIII/IMOCT OT KOpHUIMpaHC Ha LCIIUTC U IMPOrpaMHUTC 3a
TAXHATa peaju3alus KaTo c€ OTYMTa AWHAMUKATa M BIUSHUETO Ha pa3iudHU
(BPHIIIHM UM BBTpEIIHH) (aKTOpu BBPXY IKelaHaTa I[IOCOKAa 3a pa3BUTHE Ha
npyxectBoro. [lo Tasm mnpuyMHa, MOCTOSHHOTO HAOMIOJEHWE M aHadu3 Ha
(aKkTHUECKOTO CBHCTOSI-HHE Ha 3acTpaxoBaTessl YCIOPEIHO CBhC CPAaBHABAHETO Ha
JKEJIAaHUTE C PEaJTHO MOJIyYeHHUTE Pe3yJITaTH U aHalli3a Ha OTKJIOHEHUsTa, CE SIBSIBAT
U3XoaHa 0a3a 3a IUIAHUPAHETO Mpe3 CIeBalIUs KpaTKO-CPOUYEH WM JBITOCPOUYEH
HEPUOI.

Haii-o0mo moxe 1a ce Kaxke, 4ye B LEHThPAa Ha CTPATETMYECKHs] KOHTPOJIUHT
CTOU pa3KpHBAHETO Ha MOTEHIHAINWTE Ha ycleXa U IBJITOCPOYHOTO IUIaHHWpaHE 3a
TAXHOTO OIOJI30TBOpsiBaHE. ToBa € CBBP3aHO C OYEPTABAHETO Ha BBH3MOXKHHUTE
NEPCIIeKTUBH U PHUCKOBE, C HAUYMHUTE 3a TIXHOTO MOAOOpsiBaHE, C THPCEHETO,
pa3MIMpPsIBAaHETO U ChXPAHSBAHETO HA CHIIECTBYBAIIUTE (GAKTOPH Ha ycIiexa, KakTo U
C ONpEeNeNsHeTO Ha HEOOXOIWMHUTE pPEeCcCypcH 3a JIOCTUraHeTO Ha Halels3aHuTe
CTpATETUYECKU LEH. 3a paziiKa OT CTPATErMYeCcKHsi KOHTPOJIMHT, OCHOBHATA i€ Ha
OTIepaTUBHUS KOHTPOJMHI € Ja OCUTYpHU MOCTHUTaHETO Ha KPAaTKOCPOUHHS YCIIeX Ha
3aCTpaxoBaTENHOTO JpPYKECTBO, M3pa3eH 4upe3 IMoKa3zaTenuTre 3a (PUHAHCOBUS
pe3ynaTar, pEeHTAaOMJIHOCTTa Ha KamuTana, eQeKTHBHOCTTa OT JIEHHOCTTA,
JUKBUIHOCTTA M IUIATEKOCIOCOOHOCTTa Ha 3acTpaxoBatens. [lo To3u Ha-uuH
AKICHTHT Ha KOHTPOJIMHIAa Ha OICPATHBHO HHBO C€ IIOCTaBsA BBPXY TCEKYUIOTO
OCBIIECTBSIBAHE HA 3acTpaxoBaTelHaTa JEHHOCT, BbPXY €KEIHEBHOTO B3eMaHE Ha
YHOPaBJICHCKU PCHICHUA 3a IMOCTUTaHCTO HAa IOAHUINHHUTC LECJIHW, BbBPXY INOCTOAHHOTO
HaOmoJleHue ¥ aHalmu3 Ha (aKTUYeCKH TOJYYEHUTE pe3yiTaTd, BBPXY
CBOEBPEMEHHOTO OTKPUBAHE U KOPUTUPAHE HA OTKJIOHEHUATA U T.H. JleTalnu3anusara
Ha €JIEMEHTHTE Ha CHCTEMaTa 3a ONEepaTUBEH KOHTPOIMWHT € MpEeJCTaBeHo Ha (urypa
2 B TIOCNIENOBAaTENHOCTTA HAa TIXHOTO OCBHINECTBSIBAaHE, T.€. KaTro e€Tand Ha
KOHTPOJIMHTOBHSI TIPOLIEC.

Ot d¢urypata ce BWXKIa, Y€ TMPOLECHT HA KOHTPOJUHIA 3aloyBa C
YCTaHOBABAHETO Ha (PaKTUYECKOTO CHCTOSHHE HA 3aCTPaXOBATEIHOTO JIPYXKECTBO 32
U3MUHAIIMS OTYETEH Tepuoj. B 3acTpaxoBarenHaTa MpakTHKAa 3a Ta3W ILeJ Ce
U3IOJI3BAT HSAKOJIKO OCHOBHHM IOKa3aTels, a UMEHHO: OpyTeH NMPEeMHEH MPHUXOA OT
3aCTpaxOBaTEIHU TPEMHUH B JIEBAa M TA3apeH I B IMPOLEHT; CTPYKTypa Ha 3ac-
TpaxoBaTelHus noptdeiin (B abCOMOTHA cyMa U KaTO OTHOCUTEIIEH [T 32 BCEKU BH/T
3aCTpPaxoOBKa, 3a KOATO 3aCTPaxOBATEIHOTO IPYKECTBO € TONYYHJIO JIMIEH3 [
U3BBPIIBA IEHHOCTTA CH) M HA M3IIATEHUTE 00e3IeTeHus (B aOCOII0THA CyMa U KaTo
OTHOCHTEIIEH [T TI0 BHJIOBE 3aCTPAXOBKH); pa3Mep Ha 3aCTPaxOBATEITHUTE PE3epPBU
(B 00IIOTO 3acTpaxoBaHE T€ CE€ CHCTOAT OT 3amaceH (OHI, MPEHOC-IPEMHUEH PE3EPB,
pe3epB 3a MPEACTOSIIM IUIAIIaHUS W APYTH pe3epBH, oqo0peHu ot Komwucwusara 3a
(¢uHAHCOB HAJ30p); TEXHUYECKH M (PUHAHCOB pE3yJTaT, pa3Mep Ha COOCTBEHUS
KaluTal M CcyMa Ha aKTHUBUTE, CTPyKTypa M o00€M Ha WHBECTHLHMUTE Ha
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3aCTpPaxoOBaTEJIHUTE (TEXHUYECKH) pEe3epBH; OTCTBICHH TMPEMHU U TOJIYYCHHU
o0e3mieTeHus OT npe3acTpaxoBarenau. Te3u mokaszarenyu Morat Jja CiIy>kaT He caMo 3a
OLICHKA Ha LIEJIMs 3aCTPaxOBATEJICH I1a3ap M Ha BCAKO APYXKECTBO IO OTIAEIHO, HO U
KaTo M3X0/Ha 0a3a 3a cCpaBHEHHE ChC CHOTBETCTBAILMTE UM IapaMeTpu B IUIaHA 3a
WHBECTULIMUTE, 3aCTPAXOBATEIHO-TEXHUYECKMs IUIAH, IUlaHa 3a IPUXOAU OT
3aCTpaxoBaTeHU MPEMHH, IUIaHA 33 U3ILJIAIAHE HA 3aCTPAXOBATEIHN 00€31IETEHUs U
CyMH H IIp.

1. Onpenernsne Ha PaKTHIECKOTO
CBCTOSIHME Ha JPYKECTBOTO B Kpas Ha
OTYETHHUS Nepuoz (KajeHaapHa roMHa)

11. Perynupane Ha

2. ®UHAHCOBO-CYCTOBOJICH U
3aCTPaxOBaTEIHO-TEXHUYECKU aHAIIM3
Ha pe3yJITaTUTE OT 3acTpaxoBaTeIHaTa
JIEWHOCT

B3emaHe Ha ynpaBJICHCKH pelleHUus

f

10. M3roTBsiHe Ha KOPUIHPALLHU [TPOrpa-
MH 33 OTCTPaHsIBaHE Ha OTKJIOHEHUSATA

3. llepuHupane Ha OIEPATUBHUTE [EIU
4pe3 KOJMYECTBEHH M Ka4eCTBEHHU
MoKa3aTenn

KOHTPOJIMHI'

KOOpIMHAIIUA U HHCTPYMEHTAPUYM 9. YcTaHOBsIBaHE U aHAIIN3

Ha OTKJIOHCHHUATaA

v

HWHdopManmoHHo ocurypsiBaHe
Ha PbKOBOJICTBOTO

8. CpaBHsBaHe Ha (paKTUUECKUTE
U IUIAaHUPAHHUTE PE3VITaTH

4. Cp3naBaHe Ha CTaHJAPTH 3a JOIYCTHU-
MHTE OTKJIOHCHHS Ha (PaKTHYECKHUTE OT
IUTAHUPAHUTE PE3yITaTH

7. Texymio HaOIOJICHUE U OLICHKA
5. OnepaTHBHO IIaHUPaHE Ha CbCTOSHUETO Ha JIPYKECTBOTO

(Duzypa 2: Texnonocuunu enemenmu Ha cucmemama 3a onepamueer KOKmpoJiune

Ha cnepBamus etam MoOJydeHUTE Pe3yJITaTH IMOJISKAT KaKTO Ha (PUHAHCOBO-
CUYETOBOJICH, TaKa U HA 3aCTPaxOBATEIHO-TEXHUYECKU aHAIU3, KOETO ce 00yciaBs OT
cnenudukara Ha 3acTpaxoBarenHata jedHocT. [lo mpuHIMI, (UHAHCOBO-
CUETOBOJHHUAT aHANU3 € HACOUEH KbM “KOHKPETHOTO M3y4yaBaHe Ha (PUHAHCOBUTE
YCIIOBHUS, TPOLECH H SBJICHHWS B CTONAHCKUATE CIUHUIIM 33 pa3KphBaHEe Ha
TEHJCHIIMUTE BHB (PUHAHCOBOTO CBHCTOSIHME M pa3BUTHE TOJ BB3ICHCTBUE Ha
O0OEKTUBHUTE UKOHOMHYECKH 3aKOHH ... U ¢pakTopu” [26], KaTO OCHOBHATa My IIEI €
“cph3maBaHe Ha ONTHUMAJIHM YCJIOBHMS 3a B3eMaHe Ha OOOCHOBAaHM YTPaBICHCKU
pelIeHHusT OTHOCHO (PMHAHCOBO-CTOMAaHCKaTa ACHHOCT [27]. OCHOBHUAT M3TOYHHUK HA
uHboOpMaIsi 32 OCBHIIECTBSIBAHETO Ha (DUHAHCOBO-CYCTOBOJHUS AaHANU3 B
3aCTpaxoOBaTEIHUTE JPY>KECTBA Ca MEPUOJUYHUTE M TOMUIIHH (DUHAHCOBU OTYETU
(I'®O ce cbeTon oT OGamaHc, OTYET 3a JOXOAMTE, OTUET 32 MAPUYHHUTE MOTOIH, OTYET
3a U3MEHEHHE B COOCTBEHMS KallUTal U TOSCHUTEIHU OENEeKKH), M3TOTBSHU OT
(uHAHCOBO-CUETOBOJHUTE OTAEIM Ha KommaHuute. Ha mbpBO HHMBO ce U3BBHpIIBA
aHaiM3 Ha OanaHca M Ha OTYeTa 3a JOXOJHUTE, 3a Ja Ce MOydn 0000IIeHa pecTaBa
3a (UHAHCOBOTO CBCTOSHUE M IUIATEKOCIIOCOOHOCTTa Ha JAPYKECTBOTO, 3a
U3BBPIICHUTE pa3XOJd, IMOJYYCHUTE TPUXOIU, TEXHUYECKUS H (DUHAHCOBUS
pe3ynrar, KakTo M 3a W3MEHEHHUATa, HACTHIWIM B PE3yJTaT Ha OCHIIECTBEHATa
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3acTpaxoBaTesiHa JEHHOCT Mpe3 OTYETHHs Mepuoj. B mociencTsue aHamu3bT ciieaBa
Jla ce 33IbJI00YM C M3YHMCIISIBAHETO Ha MOKA3aTEeIUTE 32 PEHTAOMIHOCT, €()eKTUBHOCT
U JIMKBHJIHOCT, C KOETO C€ IEIH Ja ce PasKpuAT (HakTopuTe, KOUTO OOYCIIaBAT
IPOTHMYAHETO Ha 3acTpaxoBaTeigHara JeWHocT. ToBa KopecmoHAupa MpsKO C
KOHILICTIIIUATA HAa KOHTPOJIMHTA, B KOSATO AaHAJIM3bT HA BBHIIHUTE M BBHTPEIIHU
(akTOpy MMa CBILNECTBEHO 3HAYEHHE 3a B3E€MAHETO HA YNPABIECHCKU PELICHMs, OT
€/lHa CTpaHa, a MMOCOYEHHUTE MOKa3aTeIH Ce SIBSIBAT M3MEPHUTENIH 332 KPATKOCPOUHUS
yCIIeX Ha 3aCTpaxoBaTelis, OT Ipyra cTpaHa. ToBa 03HadaBa, uye € NPEenopbYUTENIHO J1a
Cce 3a/1aBaT JKeJIaHUTE NMapaMeTPU Ha TE3M MOKa3aTel ! MPH ChCTABSIHETO HA TNIAHOBETE
3a clieABalUs OTYETEH MEPUOI.

JlokonkoTo TmpH aHanM3a Ha OanaHca ce YCTaHOBSBAT CBHCTOSHUETO U
U3MEHEHHATA B TEXHUYECKUTE PE3epBU M C€ IMpocielsBa IPaBUIHOCTTA Ha
QITOPUTHMA 32 M3YMCIIIBAHETO HA TEXHHUYECKHUS pe3yJTaT Ha 3acTpaxoBaTeis, TO B
CBHOTBETCTBUE C KOHLEMIIMATAa HA KOHTPOJIMHIA CJIE/IBA J1a CE MPELEHU AATU pa3MepbT
Ha pe3epBUTE € JOCTaThYCH 3a IMOKPHUBAHETO HA BCHYKU 3aJBJDKEHHS, KOHUTO
IPOM3THYAT OT CKJIIOUEHHWTE 3acTpaxoBaTeIHM JAOroBopH. B 3acTtpaxoBarenHara
Teopus [28] ce mpenoppyBa pa3MepbT Ha TEXHUUECKUTE PE3EpPBU IO MMYLIECTBEHO
3acTpaxoBaHe Ja Ob/ie Hall-MaJIKO paBeH Ha pa3Mepa Ha TOAUIIHUTE NOCTBIUICHUS OT
HETHUTE 3aCTPaxXOBATEIHU IPEMUH.

OcHOBHaTa 1ed Ha 3acTpaxoBAaTEIHO-TEXHMYECKHs aHaiau3 B OOIIOTO
3acTpaxOBaHE € OlIEHKaTa Ha 3acTpaxoBaTelIHHUTE Tapudu, Thi Karo Tapudure
CJIy’)KaT 3a HAuMCJIABAHETO Ha 3acCTpaxoBaTEIHUTE MPEMUHU IO PA3JIMYHUTE BHUIOBE
3acTpaxoBkd. [Ipy TO3M aHANIN3 ce M3YMCIISABAT peaulla MOKa3aTenu (CpeaHa KBOTa Ha
mieTuTe, OpyTHa M HETHAa KBOTA HA IETUTE 3a BCEKU OTHENEH BHUJ 3aCTPaxoBKa,
YecTOTa U TE)KMHA Ha IIETUTE, paBHUILE HA ChbOpaHuTe OpyTO MPEMUU U U3ILUIATCHUTE
o0e3lieTeHus], pbCT Ha aJAMUHUCTPATUBHUTE U AaKBU3ULMOHHUTE Pa3XOAM, paBHUILE
Ha HETHUTE OMNEpPaTHBHU Pa3XOJH, PbCT Ha 3aCTPaxOBaTEHUTE PE3EepPBH U redandara
U JIp.), C TIOMOIITa Ha KOUTO CE€ M3BBPIIBA aHAIM3a HAa PAa3BUTHETO HA PHCKa, Ha
pasxoauTe U chbOpaHUTE 3acTpaxoBaTeNHU npeMun. OCBeH, Ye aHaJTU3bT Ce M3M0I3Ba
32 CHCTaBSHETO HA 3aCTPAaXOBATEITHO-TCXHHUYECKHUS IJIAaH W IJIaHA 3a MPUXOAU OT
3aCTPaxoOBaTEJIHU MPEMUHU, YPE3 HEro ce mpeciieABaT M JPyTd LEId KaTo: KOHTPOJ
BBPXY M3IIBIHEHHETO HAa TOCOYEHHUTE JBa IUIaHA; pasriiekJaHe Ha SIBICHHUITA B
TAXHaTa JWHAMMKa; pa3KpuUBaHEe W3TOUHUIMTE Ha TMevanbda wuiau 3aryba oT
3acTpaxoBaTeliHaTa JEHHOCT; MACHTH(HIMpaHe Ha (aKTOPHUTE, OKAa3BaIlW BIHSHHE
BBPXY IOCTUTHATUS (PUHAHCOB pe3ynTaT U Ap. JIOKOJIKOTO HesiTa Ha KOHTPOJIMHIA €
HE CaMo J1a ce TPEAO0CTaBsl Ta3u WH(GOpPMAIHsI Ha PHKOBOJICTBOTO, HO M Bb3 OCHOBA Ha
Hesl Jla ce KOpPUTMpaT Bb3HUKHAJIUTE OTKIOHEHHS OT JKEJIaHOTO CBhCTOSHHUE, TO
W3BOJIUTE OT aHAIM3a ClIe[Ba Ja 3aJieTHAT B PAa3UYHUTE IUIAHOBE 3a CJIEIBAIINTE
KPaTKOCPOYHU M ABJITOCPOUYHM Nepuoau. ToBa o3HayaBa Aa ce 3ajalaT KOHKPETHU
napaMeTpu Ha TMOCOYCHUTE MOKA3aTeNn, KAKTO U Ja Ce OMPEACIAT PAMKHUTE, B KOUTO
TE€ MOrar Jla Bapupar IpH TEKyIIOTO OCBhLIECTBABAaHE Ha 3acTpaxoBaTeIHaTa JeHHOCT.
Ot nmpyra crpana, npu AeQUHUpA-HETO Ha KPATKOCPOUYHHUTE LIEIH U CHCTABSIHETO HA
ONEpAaTUBHUTE IUIAHOBE € HEOOXOOUMO Ja c€ B3e-ME NpPEIBUA M BIMSHUETO Ha
pasnuyHu (PaKTOpH, MPEABAPUTETHO PA3TPAHUICHN Ha KOHTPOIUPYEMH (3aBUCEIIN OT
HamecaTa Ha pPbKOBOJICTBOTO; Hail-4ecTo TakMBa MoraT Aa ObJaT BTPELIHU MPOLECH
U MPOIYCKU B paboTara) U HEKOHTPOJIUPYEMHU (KaTO HOpMaTUBHaTa ypenda, o0moro
UKOHOMHMYECKO CBCTOSHME Ha CTpaHaTa W Jp.), KakTo M Ja ce I[ocodar
OTPaHUYHTEIIHUTE YCIJIOBUS 32 MOCTUTAHETO Ha BCsKa Ies. Hampumep, B ponsra Ha
OTpaHMYEHHUE 3a YBEIMYaBAaHETO Ha OpyTHHS NPEMHEH NPUXOJ B CHOTBETCTBHE C
pbcTa Ha Ienus mazap Mo oOImo 3acTpaxoBaHe, ce sBsSBa OalaHCHUPAHETO Ha
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PHUCKOBETE, 32 KOMTO 3aCTPAaxXOBATENAT MOEMa OTTOBOPHOCT 4Ype3 CKIIOYBAHETO Ha
3aCTpaxoBaTEIHUTE TI0TOBOPHU.

Thil KaTo BB3 OCHOBA Ha 3aCTPAaXOBATEITHO-TEXHUYECCKUSAT IJIAH CE M3TPaKIAT
3acTpaxoBaTeJIHUTE Tapu(u 3a BCEKU OTJIEJEH BHJ 3aCTPAXOBKa M CE€ CHCTABs IJIaHA
3a MPUXOAU OT 3aCTPaXOBATEIHH NMPEMHH, NMPH KOETO Ce HM3MOJ3BAT METOAMTE Ha
aKTIOEpCKaTa TEXHHKA, TO MOCJeHaTa clieBa a 0b/ie €IUH OT OCHOBHHUTE €JIEMEHTHU
HAa KOHTPOJUWHT-cMCTeMmara. Ponsta Ha KOHTpOJMHra TyK OM ce u3pasuia B
3abJI00YABAHETO HA aHAM3a HA aJIMUHUCTPATUBHUTE M AKBU3ULIMOHHUTE Pa3xoju
(KaTO KOMIIOHEHTH Ha T.Hap. MOCTAThYHA WIM OpyTHA 3acTpaxoBaTellHA TPEeMus),
KaKTO W B U3CIie[BaHE HA aJTepHATHUBUTE 3a TAXHOTO HaMajsBaHE. 3a Ta3u LeNl B
TEOpUsATAa Ha KOHTpOJMHra [29] ce mpenopbyBa OTYMTAHETO HA Pa3XOAMUTE Aa Ce
OCBUIECTBSIBA HE CaMO I10 BUJI0BE (IIPU KOETO Pa3xOJUTe Ce pa3rpaHUYaBaT Ha MPEKU
U KOCBEHH, TMOCTOSIHHH M TPOMEHJIMBH, IIBJIHA W TPENETHH), HO U 10 IICHTPOBE Ha
¢buHaHCOBa OTrOBOpPHOCT (OoTroBapsi ce Ha BbOpoca “Kbae m B KakbB 00eM ca
BB3HUKHAIIM Pa3xoAuTe?”’) U Mo NPOAYKTU U Ipyla NpOAYKTU (BUIOBE 3aCTPAXOBKH U
auHUM  Ou3Hec). JIOKOJIKOTO CBIMHOCTTa HA TIPEKUTE pa3xoaud (Hampumep
KOMHUCHUOHHUTE Ha 3aCTPaxXOBATEIHUTE MOCPEIHHIIM, PA3XOJUTE 3a JTUKBHUIAIUS Ha
HIETH U JIp.) MO3BOJIABA TAXHOTO OTHACSIHE KbM KOHKPETEH BHJ 3aCTPaxoOBKa, TO
NPWJIAraHeTO Ha WHCTPYMEHTapuyMa Ha KOHTPOJIMHTA € HACOYEHO NPEIUMHO KBbM
HEeMNpeKknuTe (KOCBEHU) pa3Xxoau (KOUTO HE € Bh3MOXKHO Ja C€ OTHecaT KbM JaJICH BU
3acTpaxoBka). ToBa € CBbp3aHO ¢ BHBEKJAHETO HA BTOPO M TPETO HUBO HA OTYETHOCT,
IPU KOETO TOJUIIHUAT (PMHAHCOB OTYET U MEPUOJUYHUTE OTUETH 32 PE3YJITATUTE OT
3acTpaxoBaTesiHaTa ACHHOCT (OpMHpaAT IBPBOTO HUBO HA OTUETHOCT, IPU BTOPOTO
HUBO C€ M3IO0J3BAT TPU PA3IMYHU NPUHLUINA Ha AudepeHuuanus Ha oOeKTUTE Ha
OTYUTAHE — IO MPOIYKTH U TPymHa MPOAYKTH, O KIUSHTH W TpyIa KIUCHTH, U TI0
HEHTPOBE Ha OTTOBOPHOCT, a Ha TPETOTO HHUBO 3a OTYUTAHETO HA Pa3XOJUTE IO
[EHTPOBE Ha OTTOBOPHOCT ce (opMUpPAT IIEHTPOBE HA pazxoauTe (MUHUMU3HUpaAHE Ha
pa3xoanTe TpH 3a7aJleHO PaBHUIIEC HA MPUXOAMTE), HA MPUXOANTE (MaKCUMHU3HUPaHE
Ha MPUXOAUTE MPH 3aJaJeHO PaBHUILE HA Pa3XOAHWTE) M Ha medanbdara (1MO3BOJISIBA
CJIE]] ONIPEICNITHETO Ha MPUXOIUTE U Pa3XOAUTE J1a C€ YCTAHOBHU PEATHUS PE3YNTaT OT
paboTaTa Ha AaJIeHO TEPUTOPHAITHO 3BEHO WJIH 10 KOHKPETEH BUJ| 3aCTPAaXOBKA).

OTunTaHETO HA PA3XOJHUTE MO NOCOYCHUSI HAYMH OM CIIEJBAJIO J1a TTOATIOMOTHE
PBKOBOJICTBOTO HA JPYKECTBOTO U MPU CHCTABSHETO HA MPOTHO3M 32 TEXHUS OBl
pasmep, 3a MACTOTO HA TAXHOTO Bh3HUKBAHE U BH3MOKHOCTHUTE 32 HAMAJISIBAHETO WM,
KOETO OT CBOSI CTpaHa OM yJIECHWJIO CHCTaBSHETO HAa IUJIAHOBETE W OIOJKETHTE 3a
cienBamuTe OoT4eTHU mnepuonu. CaMoTO TuTaHUpaHe € Mo0pe Na ce M3BBPIIBA IO
METOJIa Ha HACPEIIHUTE MOTOIM (MpEACTaBIsABA ChUETAHHE HA JIBa METOAA: “OTrope
HaJoJy” U “OTIOJy Harope’) — BUCIIETO PHKOBOACTBO pa3padoTBa OOIIMS 3a ISJIOTO
3aCTpaxoBaTENHO APY>KECTBO OMEpPATHUBEH IUIaH B CHOTBETCTBUE C T€HEpasHaTa e,
KellaHaTa PEHTAOMJIHOCT Ha KalWTala, Ha TNPUXOIUTe OT OpyTHaTa W HETHATa
3acTpaxoBaTeNHU MPEMHUH, Ha HEeoOXoauWMaTa JIUKBUIHOCT U IUIATEXKOCIOCOOHOCT,
CJIeJ] KOETO C€ ChCTABSAT IJIAHOBETE 1O (PYHKIIMOHAIHN HAMPABICHUS  TEPUTOPUAITHU
nonpazaenenus. Ilpy To3M MeTon TMpolechT Ha IUTAHMpPAHE 3aBbpIIBA  C
OKOHYATEIHOTO ONpeAeissHE M 0J00peHHe Ha BCHYKH IUIAHOBE OT LEHTPAIHOTO
yOpaBlieHUE HA 3acTpaxoBaTels, KaTo B pPaMKHUTE€ Ha KOHTPOJWHT-CUCTEMaTa ce
HaOJsira ¥ Ha TSIXHATa B3aMMHA CHIJIACYBAHOCT, PEAIM3yeMOCT W KOOpAWHAIMS Ha
JNEHHOCTUTE U CPOKOBETE MO M3TOTBsIHETO UM. JIpyra ocobeHocT Ha MeToa €, 4e Mpu
HETO ChIIECTBYBa BB3MOXKHOCT 33 WHHUIIMATHBA W TPEIJIOKEHHS 3a MOJ00psIBaHE Ha
paboTaTta OT “mO-HUCKUTE” HepapXW4YHH HHMBa Ha ympaBlieHueTo. Hampumep ako B
JIaJIeH PerroH Ha CTpaHaTa BB3HUKHE HEOOXOIUMOCT OT HOB BHJ 3aCTpPaxoBKa, ce
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nojaBa nHGopManus 3a TOBa Ha IEHTPAJIHO YIIpaBJICHHE Ha KOMITAHUATA, a BUC-ILIUS
MEHH/DKMBHT OT CBOSI CTpaHa paslpeners 3aJadyuTe 10 Ch3IaBaHETO, IUIACMEHTa,
O6CHy)KBa-HCTO U JIMKBUJALUsATAa Ha HICTH IO HOBUA 3aCTPAXOBATCIHUA MNPOAYKT
MEXIy CIEIUAINCTUTE TI0 METOJIOJIOTHS Ha 3aCTpaxoBaTeHATa JEHHOCT, MAPKETHHT
U IUIACMCHT HAa NPOAYKTHUTC, IMJIAHUPAHEC U aHAJIN3, OTTOBOPCH AKTIOCP U T.H. IIo To31
HAYWH Ce MOBHIIIABA U aIAITHBHOCTTA HA 3aCTPAax0OBaTesl KbM HYKIUTE Ha Ia3apa.

B3aumoBpb3KaTa M CHIIACYBAaHOCTTA MEXIY OTIEIHHUTE IUIAHOBE (HAIpUMEp
MEXIy TUIaHa 32 MPHUXOJHM OT 3aCTPaxOBaTEIHU NMPEMHUHU U TUTAHA 32 MHBECTHpAHE Ha
CBOOOJHHTE MAPUYHU CPEJICTBA) HA 3aCTPAXOBATENsI HAMHPA MPSIKO OTPAXKEHUE U MPU
CHhCTaBSHETO Ha OIODKETHTE, T.e. M MPH TAX CIEABA Ja MMa CHOTBETCTBUE MEKIY
CTPYKTypaTa U CbAbpKaHUETO UM. IIpu TOBa € mpenopbUUTEIHO IBPBOHAYAIHO J1a Ce
o0bpHE BHMMAaHHME Ha TWBJIHOTATa Ha Om/pKeTHaTa cuctemMa (pa3bupaHa Karto
CBbBKYITHOCT OT ChbIJIaCyBaHU MMOMCKIAY CH GIOZ[)KGTI/I), CJICO KOCTO Ja CC NIPCMUHEC KbM
TAXHATA JeTalnm3anus W AudepeHnuanysi mo MpPOIyKTH, KIMEHTH, TEPUTOPUATHU
3B€HA Ha JpYy>KECTBOTO, KaHajlu 3a IUIACMEHT, pPaBHUIA HA YIpPaBICHUE U IIp.
JIOKOJIKOTO ~ OFO/DKETHTE OTpa3siBaT B CTOHHOCTHO W3pa)XCHHWE TUIAHHPAHHUTE
pe3yniTaTu OT 3acTpaxoBaTelHaTa JEHHOCT, T MPEACTABISIBAT U HACKIHO CPEICTBO
32 KOHTPOJ TIpU OMNpPENEICHW TpAHWIM Ha TOJEPAHTHOCT — MEHUIKBPUTE
(OTrOBOPHUIIUTE 332 M3MBIHEHUETO UM) OT CHOTBETHHTE PaBHUIIA € HEOOXOAUMO Ja
UMaT BH3MOXKHOCT 332 B3€MaHE Ha pEIICHHE U MpeInprueMaHe Ha JeHCTBUS B CITydai,
Ye HACTBITU OTKIIOHCHHE OT IUIAHUPAHOTO PA3BUTHE, T.€. KOTATO Pa3XOIUTE HAPACTBAT
W/WIIN TIPUXOAMTE HamajsBaT. Bce mak Moiy4aBaHETO Ha TIOJNOXKHTENECH (UHAHCOB
pe3yJITaT € CBbP3aHO HC CaMO C YBCIIMYABAHCTO HA MPUXOJUTEC, HO U C HAMAJIIBAHCTO
Ha pa3xoAWTe, NMPH KOETO CJeIBa Ja Ce€ akKICHTUPa BBPXY [eIeChOOPa3HOTO
pa3xoJlBaHe Ha CpEJCTBA IMPHU OCHIIECTBIBAHETO HA 3acTpaxoBaTeilHaTa JIEHHOCT.
ToBa Ha CBOH pel € CBBpP3aHO C TEKYIIOTO HAOJIOJCHUE W OICHKA Ha MOJYYCHUTE
pe3yTaTh U aHAU3 Ha (PaKTUYECKOTO ChCTOSIHUE HA MO-KPAaTKH MHTEPBAJIM OT BpeMe
(mecerr u ceamua). [To To3n HaYMH OW ce TIOBHINIATA BB3MOKHOCTTa PHKOBOICTBOTO
Jla pearupa CBOCBPEMEHHO Ha Bb3HHKHAJIMTE OTKIIOHCHUS U JIa IPEIIpUeMe MEPKH 3a
TSAXHOTO OTCTpPaHsBaHE.

OyHKIIMOHUPAHETO HA  CHUCTEMarta 3a  OINCpPaTHMBEH  KOHTPOJHMHI B
3aCTPaxOBaTEIIHOTO JAPYKECTBO € CBBP3aHO M C HAJTMYMETO Ha IOAXOISIIA
OpraHu3aiys 3a peajnu3anusira Ha QyHKIUUTE HA KOHTPOJIHMHIA MPHU PEIIABAHETO Ha
cnenu(UYHATE 3aJa4d 32 OCBHIICCTBIBAHETO HAa 3acTpaxoBaTellHaTa JEHHOCT —
CHEIHATM3UPaH OTAEN MO ONEPATHBEH KOHTPOJUHI C MPO(ECHOHATHO MOATOTBEHU
nuna (EKCIepTH MO0 KOHTPOJIMHT) TI0 3aCTPaX0OBaHE U KOHTPOJMHT €THOBPEMEHHO.

3aknouenue

AKo 3acTpaxoBaTeqHUAT (PoHI ce GpopMupa ¢ MPUXOAUTE OT 3aCTPaXOBATEITHU
NPEeMHH, TO OTIOBOPHOCTTa 3a C(QEKTUBHOTO YINpaBICHHEC HA CpeACTBaTa Ha
3acTpaxoBaTensi € He camMo Mpel aKIMOHEepUTe, HO M mpex 3acTpaxoBaHute. [lo-
rojisMaTa MpO3PavyHOCT 3a PE3YJNTATUTE OT 3acTpaxoBaTelIHaTa JEMHOCT, KaKTO U 3a
HAUMHHUTE 3a O0e3levyaBaHe Ha HEOOXOIMMHUTE TEXHUYECKH PE3EpBH, OU CH3AAIO
YBEPEHOCT y COOCTBEHHUIIUTE Ha KamuTaia 3a JoOpe HampaBeHa WHBECTHIIHS, OT €/IHa
CTpaHa, W Yy 3aCTPaxOBaHHUTE 3a TapaHTUPAHO TMOJyYyaBaHE Ha 3aCTPaxOBATEIHO
obe3mieTeHre pU HACTHIIBAHE HA 3aCTpaxoBaTelIeH cliydail, oT npyra crpana. [lo
TO3U HAYMH MPO3PAYHOCTTA 32 CTPATETUUTE U METOJUTE HA MOCTUTaHE Ha KOHKPETHU
pe3yiTaTu uUrpae pojisita Ha pekjaMa, KOSITO TOBHUIIaBa MMHKAa Ha JPY>KECTBOTO
Cpell HACTOALIUTE U MOTEHIMAIHU MOTPEOUTENN Ha 3acTpaxoBaTenHaTa yciayra. ToBa,
OT CBOSI CTpaHa, OW JJOBEJIO U JI0 MPUBINYAHETO HA HOBH OOEKTH B 3aCTpaxoBaTelIHATa
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CbBKYIIHOCT U Ha HOBHU HMHBCCTUIIMU, OO YBCIIMYABAHC Ha HpeMHﬁHHH npuxon, A0
pasmmpsiBaHe 00XBaTa Ha 3acTpaxoBaTeIHATA 3allUTa U T.H.

BHenpsiBaHEeTO W HM3TpakIaHETO HA CHUCTEMa 3a ONEPaTUBEH KOHTPOJWHT B
3aCTPaxoBaTEITHOTO JIPYKECTBO € HACOYCHO KbM OOCIMHSIBAHETO B CHIBPIKATEICH U
TEXHOJIOTHUYCH aCIICKT Ha HeﬁHOCTHTC o INIaHUPAHCTO, OTYUTAHCTO, KOHTpPOJIa H
UHPOPMAIMOHHOTO OCHTYPSIBAaHE Ha PHKOBOJICTBOTO IO HAYMH, KOWTO Ja TOAIIOMAara
mponecca Ha B3CMAaHC Ha YIIPABJICHCKU PCIICHUS U MOCTUTAaHCTO HA MOCTABCHUTC LCJIHN.
BriroyBaHeTo Ha  3aCTpaxOBAaTEIHO-TEXHWYECKHs] AaHAIM3 KaTo €JIEeMEHT Ha
KOHTPOJIMHT-CHCTEMATa CJIe/[Ba J]a IPE0CTaBs HEMPEKhCHATO UH(OPMAIIHS 32 Pa3BU-
THETO Ha PUCKa Ype3 HAOIIOACHUETO W aHallM3a Ha TaKMBAa THIMYHU MMOKA3aTeNd 3a
3aCTpaxoOBaHETO KAaTO KBOTAa Ha MIETUTE (HETHa, OpyTHA, KOMOWHUpPAHA), OMIETHMOCT
Ha 3acTpaxoBaTellHATa CyMa, paBHHINE Ha CHOpAaHHUTE TMPEMHUH W Ha HM3IUIATCHUTE
obOesmeTeHnss u mp. ToBa WMMa TPSKO OTHOIICHHWE KAaKTO KbM 3aJCNSHETO Ha
HEOOXOJIMMHUTE TEXHHUYECKH PE3epBU Ha 3acTpaxoBareisi, Taka M KbM IO-J00pOTO
yOpaBlieHUE Ha 3aCTPaxOBATEIHO-TEXHHYECKHUS PUCK UYpe3 CeJNeKTHpaHe Ha 3ac-
TPaxOBaTEIIHUTE OOCKTH, M3PaBHSABAHETO Ha PHCKA MO CHIIECTBO, IO MSCTO H TIO
BpEMC. HNmenno 06XBaH_[aHeT0 1 OCBb3HABAHETO HAa BCHUYKU HeﬁHOCTH, HU3BBPIIBAHU B
3aCTPaxoOBaTEIHOTO JIPYKECTBO B TSXHOTO €IUHCTBO, ISUIOCTHOCT U IEJIEHACOYCHOCT,
6I/I IIO3BOJINIIO onTuMui3anusTa Ha MpOTUYALIUTC mnmponecu B OTACIIHUTC
dbyHKIIMOHATHU 000CcO00CHU 3BeHa Mo cdepu Ha JEHHOCT, OM CIIOMOTHAJIO
KPaTKOCPOYHUSAT YCHEX Jla Ce MPEBbPHE B IBJITOCPOYHA MHBECTUIMS 332 OBICIIOTO
pa3BUTHE W TPOCIEPUTET Ha 3acTpaxoBaresss. B ToBa ce u3passiBa W poisiTa, U
noji3ata OT MNpPUJIaraHCTO Ha KOHTPOJIMHIAa KAaTO KOHICIIIUA 3a HCJICBO-aAallTUBHO
yIpaBICHWE M KaTo cCHcTeMa 3a WH(POPMAIMOHHO-aHATUTUYHO W METOAMYECKO
OCUTYpsIBAHE Ha PBKOBOJCTBOTO IpH pealu3alisaTa Ha YNPaBICHCKUTE (PYHKLIUU
enenojarade, TaHUpaHe, KOHTPOJI M B3eMaHe Ha pemreHus. Taka ciensa ja ce
NOCTUTHAT W TPUTE OCHOBHM LM Ha 3acTpaxoBareis: IOCBTHHSBAHE Ha
3acTpaxoBaTellHAaTa 3allWTa; 3aJesHe Ha HEOoOXOAMMHUTE 3a TOKPHUBAHETO Ha
3aCTPaxOBaTEIIHUTE OOC3IIETCHNs TEXHU-UYECKU PE3EPBU U OCUTYpsIBaHE Ha medanba
3a aKIIMOHEPHUTE.
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